PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, EL HOSTIGAMIENTO,
ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN
CONTRA DE LAS MUJERES



EXPOSICION DE MOTIVOS

La Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca se rige por la
Constitucion Po-litica de los Estados Unidos Mexicanos, por su Ley
Organica, por el Plan Institucional de Desarrollo y por los principios
en los cuales se establecen los Derechos Humanos como derechos
basicos de todas las personas.

El presente protocolo se sustenta en la politica institucional de que
la educacion en igualdad de género constituye un eje transversal en
la formacién universitaria, y que resulta fundamental su articulaciéon
con otras medidas institucionales orientadas a la prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia, la discriminacion, el
hostigamiento-to y el acoso sexual en contra de las mujeres.

El documento se compone de tres titulos. El primero, sobre
disposiciones generales. El segundo, sobre las acciones para la
prevencion y erradicacion de conductas de discriminacion, acoso y
hostigamiento sexual. El tercero, sobre los procedimientos de
actuacion.

Contempla derechos de las victimas, medidas de proteccion,
sancion y reparaciéon del dafio, sefialando los elementos para
presentar una queja y los contenidos minimos de informacion,
incorporando normatividades sobre derechos de las victimas y forma
de obtener acceso a la justicia.

Su disefio otorga certeza juridica que permita reducir obstaculos en
el acceso a la justicia y cumplimiento de los deberes universitarios
gue garantice la convivencia en el marco del respeto a los derechos.



TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES Y OBJETO
Articulo 1.

El presente protocolo es de observancia general en toda la
Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca y reglamenta los
articulos 5°, 8° y 13 de la Ley Organica, en relacion al deber de
consolidar un orden social y universitario basado en los derechos
humanos, asi como el deber de no discriminar y de garantizar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, como bienes centrales
de su patrimonio moral.

Tiene como proposito la implementacion uniforme, homogénea vy
efectiva de procedimientos para la prevencién, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi como el
hostigamiento y acoso sexual en la Universidad.

Articulo 2.
Objetivos del protocolo:

|. Establecer medidas especificas para la prevencion de conductas de
discriminacion, hostigamiento y acoso sexual.

[I.  Promover una cultura institucional de igualdad de género, libre
de violencia.

[1l. Definir mecanismos para orientacion y acompafiamiento de casos
de discriminacién, violencia contra las mujeres; hostigamiento y acoso
sexual.

I\V. Establecer definiciones sobre las conductas, omisiones o
practicas, objeto de prevencién, atencion, investigacion, sancion y
reparacion del dafio en el presente protocolo;

V. Establecer las atribuciones y competencias de las autoridades
universitarias intervinientes, asi como los mecanismos para su
coordinacion;



VI. Contar con un registro de casos de hostigamiento y acoso sexual
en el ambito universitario, que permita el analisis e implementacion de
acciones que las inhiban y erradiquen.

La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio
del cumplimiento de las disposiciones juridicas que las instancias
universitarias tienen que observar en los procedimientos para la
imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa y/o, en su
caso, penal.

Articulo 3.
Derechos de las victimas:

|. La proteccion de sus datos persona-les y de identidad desde el
momento en que presentan la queja,;

II. Coadyuvar e intervenir en todas las etapas del procedimiento a
través de si mismas o de quienes las representen;

lll. Estar acompafiadas de personas de su eleccién durante las
distintas etapas de los procedimientos que define el Protocolo. Si asi
lo desean, podran consultar y analizar con su acompafiante las
decisiones a tomar,

IV. Recibir atencion integral del dafio a causa de los hechos por los
cuales presentan la queja, asi como a ser canalizadas a los servicios
mas adecuados a su situacion.

V. Solicitar medidas de proteccién en el ambito universitario ante
actos de intimidacion, represalias u hostigamiento durante y después
de los procedimientos;

VI. A la reparacion integral del dafio, que debera comprender las
medidas de restitucion, rehabilitaciébn, compensacion, satisfaccion y
medidas de no repeticion.



Articulo 4.

Es derecho de las victimas decidir la via, materia e instancia juridica
por la cual denunciar los hechos que han afectado sus derechos y
libertades, por lo que no se les puede imponer o limitar las vias por
las cuales denunciar previa o paralelamente a la investigacion
universitaria.

Las autoridades universitarias a lo largo del proceso deberan
informarles a las victimas que el procedimiento que se realice en la
UABJO no restringe sus derechos para presentar demandas,
denuncias o querellas ante otras instancias; tampoco suspende
dicho procedimiento los plazos de prescripcion.

Una vez informada la probable victima, a su solicitud, se le brindara
la orientacibn y acompafiamiento para interponer las acciones
legales a que haya lugar.

Articulo 5.
En la interpretacion y aplicacién del Protocolo se priorizara la no Re-

victimizacion y se deberan considerar los siguientes principios:

a) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad

b) Pro persona

c) Interés superior de la Infancia

d) Igualdad de Género

e) Confidencialidad

f) Integridad Personal

g) Prohibicién de represalias

h) No tolerancia de las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Articulo 6.

Las definiciones sobre las conductas, omisiones o practicas que seran
objeto de prevencion, atencion, investigacion, sancion y reparacion
del dafio en este protocolo son las siguientes:



a) Discriminacion. Es cualquier distinciéon, exclusion, restriccion o
preferencia, en cualquier ambito publico o privado, que tenga por
objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos
humanos o libertades fundamentales consagradas en la normatividad
universitaria y en la normatividad en materia de derechos humanos.

b) Violencia contra las mujeres. Es cualquier accion u omision,
basada en el género, que cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte en el &mbito privado como
en el publico.

Tipos:

l. Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando el propio cuerpo o algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones, ya sean internas, externas, o ambas;

Il. Violencia psicologica. Es cualquier acto u omision que dafie la
estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacioén, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccibn a la autodeterminacion vy
amenazas, las cuales pue-dan llevar a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

lll. Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafa la
sexualidad. En general se concreta en el cuerpo de las mujeres, por
lo que tiene una estrecha relacion con la violencia fisica; sin
embargo, puede implicar también expresiones denigratorias y
objetivantes des-de la sexualidad; también el abuso de poder para
sustentar una supremacia masculina desde la sexualidad;

IV. Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los dafios a los bienes comunes o también a los propios de
la victima;



V. Violencia econdmica. Es toda accién u omision que afecta la
supervivencia econdémica. Se manifiesta mediante limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
economicas, afectaciones a la igualdad en la percepcion del salario
por igual trabajo, la negativa ilegal de contratacién o de respetar su
permanencia o condiciones de trabajo, e incluso la descalificacion
discriminatoria de la actividad realiza-da que pone en riesgo la
relacion laboral o de subsistencia que se tenga;

VI. Violencia feminicida. Es toda accion u omision que pone en riesgo
la vida de las mujeres, puede culminar en feminicidio u otras formas
de muerte violenta;

VII. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean
susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres.

Modalidades:

l. Violencia institucional. Se da cuando la violencia contra las mujeres
se rea-liza en espacios de instituciones, publicos o privados, o por
personas que se encuentran en funciones o con cargos de servicio
publico. Es grave porque implica el incumplimiento del deber de no
discriminar que tiene toda persona en el servicio publico y el deber
de toda institucién de garantizar un orden social sustentado en los
derechos humanos con perspectiva de género. Cuando por cultura
institucional o por actos u omisiones de personas en el servicio
publico se realiza contra las mujeres cualquier acto de violencia o de
discriminacion como puede ser: dilacion, obstaculizacién o
impedimento para gozar o ejercer sus derechos y libertades
fundamenta-les, incluyendo el acceso a las politicas, programas,
bienes y servicios a los que tiene derecho toda persona.

Il. Violencia docente. Se da cuando existe un vinculo o relacion entre
las partes por procesos de educacion, formacion o capacitacion, y
desde esa relacion jerarquica se realicen actos u omisiones de
violencia contra las mujeres. Se considera grave, pues trasgrede la
confianza depositada para orientar y formar a la persona en los
valores y principios que define la normatividad universitaria.



lll. Violencia laboral. Se da cuando existe una relacion de
subordinacion a una persona a la que se le brinda un trabajo
mediante el pago de un salario y se ejerce cualquier acto u omision
gue genere violencia contra las mujeres. Esta modalidad de violencia
trasgrede la finalidad de las normas del trabajo que tienden a
conseguir el equilibrio entre los facto-res de produccion y la justicia
social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las
relaciones laborales que implican el respeto pleno a la dignidad
humana de la persona trabajadora, la no discriminacion y la tutela de
la igualdad sustantiva entre trabajadoras y trabajadores.

IV. Violencia en la comunidad. Se da cuando existe una relacion
entre personas por compartir espacios o actividades comunes, se
identificard como una comunidad. No requiere conocimiento directo
de la persona o intimidad, pero si implica el compartir elementos
comunes que conforman la identidad y pertenencia de una persona
a un grupo que le da sustento al reconocimiento de su dignidad y
derechos. Semejante a la violencia institucional, la violencia en la
comunidad puede ser realizada por una persona o por colectivos que
trasgreden los derechos y libertades fundamentales de las mujeres
y propician su degradacion, discriminacién, marginacion o exclusion
de dicho espacio comun. Se prestara especial atencién cuando la
violencia en la comunidad propicie la impunidad social ante los
hechos de discriminacion y violencia contra las mujeres, pues es
deber de toda autoridad garantizar a todas las personas un orden
social sus-tentado en los derechos humanos con perspectiva de
género.



V. Violencia intrafamiliar o de pareja. Se da cuando entre las
personas involucradas en situaciones de violencia contra las
mujeres existe un vinculo sanguineo, de parentesco, de cuidado,
cohabitacion o de matrimonio, concubinato o relacién de pareja o
sentimental. Se considera grave, pues trasgrede la confianza
esperada y depositada por la relacion de apoyo mutuo que implica
la familia, la convivencia diaria en espacios intimos o la pareja. Si
bien la universidad no es responsable de este tipo de actos, se
incluye en este Protocolo pues el impacto que tiene la violencia
intrafamiliar o de pareja en el acceso al derecho a la educacién o al
trabajo es directo y puede estar afectando a personas que integran
la comunidad universitaria, por lo que deberan ser parte de las
acciones de prevencion, y seran atendidas en los rangos que las
personas afectadas so-liciten y en los que la Universidad pue-da en
el ambito de sus competencias.

c) Hostigamiento sexual. Es una forma de violencia y de ejercicio de
poder de dominio a través de la sexualidad, en una relacién de
subordinacion real entre dos personas de cualquier sexo. Se expresa
en conductas verbales, fisicas, de envio o difusiébn de imagenes,
sonidos, como peticiones para si o para ter-ceros que afectan todos
los ambitos de la persona, sus derechos y libertades, asi como la
perpetuacion de un orden social desigual y discriminatorio.

d) Acoso sexual. Es una forma de violencia y de ejercicio de poder
de do-minio mediante la sexualidad, en una relacion donde no existe
subordinacion real entre las personas involucradas. Se expresa en
conductas verbales, fisicas, de envio o difusion de imagenes,
sonidos, como peticiones para si o para ter-ceros que afectan todos
los &mbitos de la persona, sus derechos vy libertades, asi como la
perpetuacion de un orden social desigual y discriminatorio.

e) Ciber acoso. También denominado acoso virtual o acoso
cibernético, es el uso de redes sociales para acosar a una persona
0 grupo de personas mediante ataques personales, divulgacion de
in-formacion confidencial u otras.

Articulo 7.
Para los efectos de este Protocolo se entendera por:



a) Queja. La solicitud que una persona realiza ya sea de manera
escrita o verbal, para que la Defensoria de los Derechos
Universitarios, investigue casos de discriminacion, violencia contra
las mujeres, hostigamiento o acoso sexual.

b) Persona quejosa. Quien hace del conocimiento de las autoridades
universitarias los hechos.

c) Persona probable responsable. Persona que es sefialada como
probable responsable de cometer actos u omisiones que
menoscaben los derechos o integridad fisica y psicologica de las
personas.

d) Victima. Aquélla persona fisica que haya sufrido un menoscabo
en su integridad o en general cualquier puesta en peligro o lesion.
También se considerara victima a las personas que por prestar
asistencia, acompafiamiento o solidaridad a una victima o al exigir el
cumplimiento de este Protocolo, se lesionen o pongan en peligro sus
derechos y libertades.

e) Sexualidad. Es el conjunto de experiencias humanas atribuidas al
sexo y definidas por la diferencia sexual y la significacién que de ella
se hace, por lo que no se asume la sexualidad como algo meramente
bioldgico sino como parte de la construccion social de significados y
de la experiencia humana que condicionan la vida de las personas,
y que en su incidencia en el derecho pueden determinar y
condicionar el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos y
libertades. Entre los ambitos de la sexualidad estan lo erético, el
parentesco, la preferencia u orientacion sexual, la identidad o
expresion de género y el género mismo.

f) Misoginia. Son conductas de odio hacia las mujeres y se
manifiesta en actos violentos y crueles contra ellas por el hecho de
ser mujeres.

g) Defensoria Universitaria. Instancia independiente encargada de
velar por la proteccion, observancia, respe-to, promocion, estudio y
divulgacion de los Derechos Universitarios en la Universidad
Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca.
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TITULO Il
DE LA PREVENCION Y ERRADICACION DE CONDUCTAS DE
DISCRIMINACION,

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

CAPITULO |
OBLIGACIONES GENERALES DE PREVENCION Y
ERRADICACION

Articulo 8.

Todas las autoridades Universitarias tendran las siguientes
obligaciones para pre-venir y erradicar la violencia contra las mujeres,
el hostigamiento y acoso sexual y toda forma de discriminacion:

|. Dar a conocer el protocolo y normatividad que garantice la libertad
y derechos de las personas dentro de un orden social igualitario;

[I. Operar las resoluciones y medidas de proteccion que sean
solicitadas con la debida diligencia y vocacion transformadora para
garantizar la igualdad sustantiva;

[ll. Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, calidad y aceptabilidad
a las areas de atencion, asi como los mecanismos para acceder a la
justicia en caso de haber sufrido alguna violacién a los derechos
sefalados;

IV. Todas las acciones que realicen deben llevar a que la violencia
contra las mujeres, el hostigamiento y acoso sexual y toda forma de
discriminacion sean consideradas y atendidas como graves
violaciones a derechos humanos.
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V. En sus competencias, detectar si de-terminados grupos de
personas estan en riesgo de ser victimas de violencia o discriminacion
y crear medidas y pro-gramas especificos para ellos;

VI. Identificar y eliminar los prejuicios y estereotipos discriminatorios,
con el objeto de crear nuevas percepciones y practicas que
garanticen la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres en la
comunidad universitaria;

VII. Incluir en todos los procesos educativos y laborales, valores de
tolerancia, respeto a las diferencias y promover la igualdad.

VIIl. Promover investigaciones, proyectos y actividades con
perspectiva de género y desde los derechos humanos que den
cuenta de los cambios sociales y las necesidades para garantizar
plenamente la igualdad y la no discriminacion.

CAPITULO Il
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

Articulo 9.
Todas las autoridades universitarias realizardn por lo menos las

siguientes acciones:

a) Adoptar un pronunciamiento de “cero-tolerancia” a las conductas
de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual.

b) Brindar facilidades para los procesos formativos de
sensibilizacion sobre discriminacion, hostigamiento y acoso sexual.

c) Asegurar que la totalidad del personal, reciba al menos una sesion
anual de sensibilizacion sobre hostigamiento sexual y acoso sexual.
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TITULO 1 ]
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

CAPITULO IlII
DE LOS ENLACES DE GENERO PARA PRIMER CONTACTO

Articulo 10.
Las areas de Rectoria, Secretarias, Direcciones Administrativas,

Unidades Administrativas, Facultades, Escuelas, Institutos, asi como
los Sindicatos de la UABJO, designaran a la o las personas que funjan
como enlaces de Género de primer contacto, debiendo contar con
experiencia comprobada en la atencidén de temas de Género.

La Direccion de Equidad de Geénero, mantendra actualizado el
directorio de enlaces de Género de primer contacto y lo publicara en
los medios electronicos de la Universidad.

Articulo 11.
El enlace de género de primer contacto orientard y, en su caso,

acompanfara a la presunta victima, ante las diferentes autoridades
competentes, para lo cual, las areas de Rectoria, Secretarias,
Direcciones Administrativas, Unidades Administrativas, Facultades,
Escuelas, Institutos, asi como los Sindicatos, procuraran brindar las
condiciones minimas de operacion que aseguren el cumplimiento de
sus funciones.

Articulo 12.
Las personas que sean enlace de Género para primer contacto

deberan contar con capacitacion en materia de derechos humanos,
violencia contra las mujeres y perspectiva de género y procurar actuar
bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza en las personas que expongan hechos o
conductas contempladas en este protocolo;
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b) Respetar la expresion de sentimientos sin proferir juicios de valor;
c) Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

d) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad,;

e) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

f) Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y
simple;

g) Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no
tiene injerencia en la resolucién de la problemética planteada, y

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funciéon y del
acompafnamiento que puede otorgar.

Articulo 13.
Son funciones y atribuciones de los enlaces de género de primer

contacto en la aplicacion del Protocolo, las siguientes:

a) Dar atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a
la presunta victima para que reciba la atencion especializada que
corresponda;

b) Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa
a las personas que le consulten y en su caso, orientarlas sobre las
instancias que son competentes para conocer los hechos;

c) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los
hechos ante la Defensoria de los Derechos Universitarios, o la Oficina
del Abogado General,

d) Brindar atencion a la presunta victima conforme a las
disposiciones juridicas aplicables;
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e) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Defensoria
de los Derechos Universitarios (los casos de posibles violaciones a
derechos humanos y/o universitarios) y/o al Abogado General (las
denuncias penales y/o administrativas) de las que tenga
conocimiento en la atencion directa del primer contacto;

f) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se
identifican conductas de violencia contra las mujeres, Hostigamiento
sexual, Acoso sexual y Discriminacion descritas en el Protocolo, para
orientar y acompafar adecuadamente a la presunta victima.

CAPITULO IV
PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS

SECCION PRIMERA:
VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES

Articulo 14.

La Presunta victima podra seguir el procedimiento ante las
instancias que sugiere este Protocolo, dejando a salvo su derecho a
elegir la via que estime mas adecuada a sus intereses. Se buscara
en todo momento evitar la revictimizacion.

Articulo 15.
El orden en el que las autoridades conoceran del procedimiento sera

el siguiente:

a) Enlaces de género para el primer contacto de atencion;
b) Defensoria de Derechos Universitarios;
c) Oficina del Abogado General.
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SECCION SEGUNDA:
ATENCION ESPECIALIZADA

Articulo 16.

En la atencion de primer contacto, la persona enlace de género,
debera identificar si la presunta victima, requiere de apoyo o
intervencién de especialistas como personal médico, psicolégico, o
cualquier otro que resulte necesario.

La persona que funja como enlace de género garantizara a la presunta
victima, la confidencialidad en el manejo, uso, res-guardo Yy
conservacion de cualquier documento fisico o digital, constancias que
le proporcione, asi como de los registros, referencias y notas que
realice de su intervencidn, asesoria y acompafiamiento.

Articulo 17.

La Universidad podra otorgar la atencion especializada a la presunta
victima a través de instituciones publicas, mediante la celebracion de
los instrumentos correspondientes.
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CAPITULO V
DE LA INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA,
DISCRIMINACION,
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

SECCION PRIMERA
DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA

Articulo 18.

Los procedimientos de investigacion se iniciaran por medio de la
presentacion de una queja ante la Defensoria de los Derechos
Universitarios. En los casos en que la autoridad universitaria tenga
conocimiento de actos de discriminacion, violencia contra las mujeres,
hostiga-miento y/o acoso sexual dentro de los espacios Yy/o
actividades de la universidad, debera iniciar de oficio la investigacion.
De igual forma iniciaré de oficio la investigacion cuando, en un hecho
de discriminacion, hostigamiento y/o acoso sexual, en relaciéon con
una misma pro-bable persona responsable, estén involucradas una o
varias personas integrantes de la comunidad universitaria.

Si se tiene conocimiento de delitos que se persiguen de oficio, la
Oficina del Abogado General, debera dar aviso in-mediatamente a las
autoridades correspondientes, con independencia de las
investigaciones que inicie internamente.

Articulo 19.

En los casos de personas adolescentes en edades entre 12 y 18 afios,
la autoridad consultara con ellas si se da aviso a su madre, padre,
tutor o0 a una persona adulta de su confianza.

Articulo 20.
El desconocimiento de la identidad de la persona agresora no eximira

el inicio del procedimiento de investigacion definido en este Protocolo.
Se haré el registro, se dara la atencion a la victima y, de acuerdo con
la investigacion, se tomaran medidas para reparar los dafios y evitar
gue el acto se repita.
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Articulo 21.

Se presume la buena fe de quien presenta la queja y también se
presume la inocencia de la persona que sea denunciada, por lo que
sera so6lo a traves de la investigacion que realicen las autoridades aqui
descritas, que se determinen las responsabilidades, sanciones y
reparacion del dafio correspondientes.

Articulo 22.

Las quejas podran presentarse dentro de los seis meses posteriores
a la comision del acto reclamado. Cuando se trate de actos
continuados, el plazo se computara a partir de que se haya pre-
sentado el ultimo hecho. Cuando se trate de adolescentes, no habra
término para la presentacion de la queja.

El plazo sefialado en el parrafo anterior podra ampliarse hasta doce
meses, siempre y cuando la persona acredite la imposibilidad que
tuvo para presentar la queja dentro del término previsto.

Articulo 23.

El procedimiento de la queja a seguir sera el establecido en el
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios. La
persona que presente la queja debera identificarse plenamente, no se
podran presentar quejas anénimas.
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SECCION SEGUNDA
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 24.

De advertirse que pudiera estar en riesgo la presunta victima, la
Defensoria de los Derechos Universitarios valorara la emision de
medidas de proteccion en el &mbito universitario.

Articulo 25.
Para determinar las medidas de proteccion se valoraran los siguientes

elementos:

|. Riesgo y condiciones de seguridad de la persona que presenta la
queja;

Il. La situacién de vulnerabilidad de la persona que presenta la
queja;

[1l. El contexto universitario o social sobre el problema;

IV. Relacion de jerarquia y la potencial afectacion a sus derechos y
libertades en la persona que presenta la queja;

V. La frecuencia, espacios y riesgo de interacciéon entre las personas
involucradas; VI. La naturaleza de la violencia en relacion con: a. La
gravedad del incidente respecto de la persona afectada; b. La
duracion de los incidentes;

VII. Los antecedentes de los hechos.

Articulo 26.

Las medidas de proteccion que se definan se operaran de manera
inmediata y desde el maximo de los recursos y capacidades
institucionales. Son posibles medidas de proteccion, no limitativas, las
siguientes:

I. La reubicacion temporal de la persona probable responsable en un
lugar distinto de trabajo o actividad,;

19



II. El cambio de turno, grupo o plantel cuando sea pertinente, y
conforme a la situacion laboral y administrativa del probable
responsable;

lll. La garantia del goce de sus derechos universitarios para quien
denuncia y para la probable victima;

IV. Identificar y resguardar documentos y objetos de importancia y
valor para la garantia y proteccion de los derechos de la probable
victima;

V. En caso de adolescentes, se reforzaran las acciones de atencion
para garantizar su integridad en todos los ambitos necesarios de su
persona;

VI. Apoyo académico y/o laboral para que la persona no vea afectado
el desarrollo de sus actividades;

VII. Otorgar un conjunto de datos de contacto efectivos dentro de la
Universidad para dar aviso de situaciones de riesgo o de violencia,
como pueden ser guardias de seguridad, personal juridico que, de fe
de los hechos, entre otros;

VIII. Atendiendo al riesgo, brindar acompafiamiento directo ante las
instancias publicas para que, en su ambito de competencia, se
proceda a la emision de medidas de proteccidn en el marco normativo
de la materia, con independencia de los procedimientos internos que
se inicien en la Universidad,;

Las medidas de proteccion podran hacerse extensivas a favor de
otras personas relacionadas con los hechos y que se determine que
estan en riesgo.
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CAPITULO VI )
DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 27.

El procedimiento de conciliacion es un mecanismo voluntario
mediante el cual las partes, en el libre ejercicio de su voluntad,
buscan, construyen y proponen opciones con el fin de alcanzar la
solucion a la controversia presentada en una queja.

Solo podra realizar este procedimiento de conciliacion la Defensoria
de Derechos Universitarios, acorde con este Protocolo y su propia
normatividad, por medio del personal especializado en derechos
humanos con perspectiva de género con el que cuente.

Articulo 28.

El procedimiento de conciliacion es confidencial, dentro de los limites
establecidos en la legislacion aplicable, de modo que nada de lo
dicho o preparado durante la conciliacion puede ser usado como
evidencia en una investigacion o procedimiento legal.

Sin embargo, para efectos de estadistica institucional, quien realice
la conciliacién debera registrar los ejes centrales de la misma y su
resultado con el fin de identificar areas problematicas en la materia,
asi como contar con datos certeros del numero de casos atendidos
de esta forma.

Articulo 29.
Podran conciliarse los casos en los que:

I. Las partes lo soliciten hasta antes de que se emita la resolucion;

Il. Las afectaciones a la integridad o derechos de la parte
guejosa sean menores.
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Articulo 30.
Queda prohibida la conciliacion en los casos que involucren las

siguientes circunstancias:

I. Actos contra adolescentes;
Il. Se tenga o haya tenido una relacion sentimental entre las partes;

lll. Se tenga registro de quejas previas de la persona probable
responsable;

IV. Exista el riesgo de afectar nuevamente a la parte quejosa;

V. Los actos denunciados, aunque por casos distintos, vayan en
escalada dentro de la Universidad; o

VI. Se trate de posibles delitos que se persigan de oficio.

Articulo 31.

Una vez que la parte quejosa solicite la conciliacion, la Defensoria
enviara dentro de un término de tres dias habiles una notificacion a la
persona probable responsable, sefialando fecha para una reunién
entre las partes para tratar de establecer la conciliacion.

Articulo 32.
En caso de que la persona probable responsable expresamente, por

comparecencia o escrito, no acepte la conciliacion, o no se presente
en la fecha programada para convenir la conciliacion, se asumira que
no la acepta y se procedera a la investigacion.

Articulo 33.

Si las partes llegan a un acuerdo concilia-torio, el mismo debera ser
aprobado por la persona titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, quien fungira como testigo en dicho acuerdo y firmara
también el documento.
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Una vez firmado el convenio entre las partes, se debera dar
seguimiento a su implementacion en los términos de lo establecido en
el capitulo correspondiente del presente Protocolo. En caso de
proceder, se informard a las autoridades correspondientes para la
operacion de los acuerdos tomados en el convenio de conciliacion y
se tomaran las medidas necesarias para prevenir y atender cualquier
acto de represalia que pudiera surgir, garantizando siempre la
seguridad y los derechos y libertades fundamentales de las partes.

CAPITULO VII
DE LA RESOLUCION

Articulo 34.
En caso de no acreditarse la conducta, o hubiere desistimiento
expreso de la par-te quejosa, se procedera a archivar el expediente.
Sin embargo, deberan tomarse medidas que permitan la comprension
de los hechos por ambas partes y criterios para una convivencia libre
de violencia.

Articulo 35.

En caso de acreditarse la conducta y/o se detectare responsabilidad
respecto de otras conductas prohibidas en este Protocolo, se emitira
una resolucion que establezca las sanciones y medidas de reparacion
del dafio.

Articulo 36.
La resolucion que emita la Defensoria de los Derechos Universitarios,
ademas de los datos de identificacion del caso, debera contener:

I. Antecedentes: resumen cronoldgico del procedimiento desde la
presentacion de la queja, incluyendo la presentacion y desahogo de
pruebas;
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Il. Los elementos de analisis: la identificacion de las partes con el fin
de visibilizar si existen situaciones de desigualdad o discriminacion; la
valoracion de los hechos y las pruebas libres de prejuicios o
estereotipos discriminatorios; la identificacion del contexto en relacion
con la desigualdad o discriminacion vigentes, de manera que se
pueda evaluar el impacto diferenciado de las soluciones posibles; la
identificacion de la normatividad y criterios pertinentes al caso, de
acuerdo con el principio pro personay el bloque de constitucionalidad;

lll. Razonamientos y argumentos logico-conceptuales que motivan y
fundamentan su decision; y

IV. Puntos resolutivos: las recomendaciones, incluyendo, en su caso,
las medidas de sancion y reparacion del dafio, y sus plazos de
cumplimiento.

La resoluciébn se redactard en un lenguaje incluyente, libre de
estereotipos 0 prejuicios discriminatorios, y accesible a la
comprension de las partes en correspondencia con los debates y
situaciones de cada caso.

Articulo 37.
La resolucion sera notificada a las partes, con copia a la autoridad a

la que corresponda la aplicacion de la sancion.
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CAPITULO VIII )
SANCIONES Y REPARACION DEL DANO

Articulo 38.

Los actos u omisiones de discriminacion, violencia contra las mujeres,
hostiga-miento sexual o acoso sexual probadas o reconocidas en los
procedimientos sefialados en este Protocolo, deberdn ser
sancionados y reparados en sus dafios de acuerdo con lo aqui
establecido, con la normatividad vigente y los estandares de derechos
humanos, dentro de las competencias de la Universidad en relacion
con las personas sancionadas y sujetas de la reparacion del dafio.

Las medidas de proteccién y cautelares no seran consideradas
sanciones y, en caso de ser necesario, se aplicaran medidas o
apercibimientos una vez que se emita la resolucion para garantizar la
integridad y la dignidad de las partes.

Articulo 39.

Para su establecimiento, tanto de las sanciones como de la reparacion
del dafio, se deberan tomar en cuenta las particularidades de cada
caso, graduandolas con un sentido de légica y equidad, y habiendo
escuchado siempre a las partes involucradas. Seran guia los
principios pro persona, de igualdad y no discriminacion, de publicidad,
proporcionalidad, desde la perspectiva de género y garantizando que
en la Universidad prevalezcan los derechos humanos como eje
central para la convivencia.

Para la gradacion se tomaran los siguientes elementos:

I. El dafio y/o efecto causado.

II. La gravedad de la accion, omision o practica.

lll. La existencia o no de represalias en el proceso de denuncia

e investigacion.

IV. La reiteracién de los actos por el mismo sujeto responsable, ya sea
en perjuicio de la misma o diferente persona agraviada.
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Articulo 40.

Si al investigar las faltas de caracter universitario aparecen
responsabilidades penales, laborales u otras de caracter
administrativo, cometidas por las partes involucradas o por
autoridades relacionadas en los hechos, la Oficina del Abogado
General debera dar el aviso respectivo a las autoridades
correspondientes, sin perjuicio de que se impongan las sanciones
previstas en este Protocolo.

Articulo 41.
Las sanciones que pueden imponerse por las faltas sefialadas en este

Protocolo son:

|. Amonestacién privada
Il. Amonestacién publica

[ll. Multa en caso de autoridades, personal administrativo y
académico

IV. Suspension
V. Destitucién en caso de autoridades

VI. Separacién del cargo en caso de personal administrativo y
académico

VII. Expulsion en caso de alumnado

VIII. Nulificaciéon de estudios realizados en caso de alumnado
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En el caso de autoridades o personas que tengan la calidad de servidoras
publicas; ademas de estas sanciones se prevera la inhabilitacion, para lo
cual se especificara esa posibilidad en la resolucion, lo que implicara que la
Oficina del Abogado General realice las medidas que correspondan al caso,
como integrar un informe de presunta responsabilidad administrativa, de
acuerdo con la normatividad de responsabilidades administrativas.

De acuerdo con la gravedad de cada caso, se podran imponer una o varias
de las sanciones aqui descritas, siempre y cuando no sean excluyentes entre
Si.

Articulo 42.
La imposicion de las sanciones a que refiere el articulo anterior, la realizaran

las siguientes autoridades:

I. EI H. Consejo Universitario.

Il. El Rector

lll. Los Consejos Técnicos

IV. Directores o Directoras de Facultades, Escuelas e Institutos.

Articulo 43.

La reparacion del dafio es la obligacion de quien incurri6 en las faltas
descritas en este Protocolo de restablecer la situacion de la o las victimas,
previa a la violacion de sus derechos, asi como de eliminar los efectos que
la violacion produjo, por me-dio de las medidas de reparacion integral que
aqui se definen y que se encuentren también en la normatividad de la
materia.

Articulo 44.

La reparacion integral del dafio comprende el conjunto de medidas de
restitucion, rehabilitaciébn, compensacioén, satisfaccion y garantias de no
repeticion, en las dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbdlica. Para su aplicacion se podran definir varias de esas medidas, sin
qgue eso se asuma como una duplicidad de reparacion.

Articulo 45.

Para la definicién de la reparaciéon del dafio se valorara las pretensiones de
la o las victimas en el caso concreto, de conformidad con el principio de
proporcionalidad. También se considerara el nexo causal de la
discriminacion y el dafio identificado, y de ser el supuesto, el monto del dafio
material e inmaterial.
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Para lo anterior las autoridades deberan allegarse de las pruebas que estime
pertinentes, entre otras, solicitar las opiniones, dictamenes o peritajes que
permitan conocer los perjuicios producidos, sin detrimento de la valoracién
de las pruebas que las partes, en su caso, ofrezcan.

CAPITULO IX
REGISTRO DE CASOS

Articulo 46.

Los enlaces de género, contardn con un registro de los casos que se
presenten, sus modalidades, causas, caracteristicas

y las determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre

éstos.

Articulo 47.
De cada orientacion o atencion se tomara nota solo de datos generales que
permitan el registro estadistico y de problematicas relativas a este Protocolo.

Para ello se solicitara lo siguiente:

|. Edad,;
Il.Sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de género;

I1l. Etnia, identidad cultural; 1V. Idioma;

V. Religion;
VI. Origen social, posicién socioecondémica;

VII. Discapacidad, caracteristicas genéticas, situacion de salud mental o
fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier otra,

VIII. Nacionalidad, condicién migratoria, desplazamiento interno, refugio,
repatriado o apatrida.

IX. Tipo de vinculacién con la universidad: area de trabajo, de estudios,
docencia u otro;

X. Calidad desde la que solicita la orientacion: probable victima, tercera
persona o cualquier otra condicion;

28



XI. Referencia general de la materia por la que pide atencién: discriminacion,
violencia contra las mujeres, hostigamiento o acoso sexual.

Articulo 48.

Los enlaces de primer contacto deberan enviar una copia a la Defensoria de
Derechos Universitarios, donde se integrard un Registro de Quejas y
Procedimientos relativos a las actuaciones de este Protocolo.

TRANSITORIOS
PRIMERO.
El presente Protocolo entrard en vigor a los 30 dias habiles siguientes a su

publicacion.

SEGUNDO.

La Direccion de Equidad y Género, en un plazo no mayor a 45 dias habiles
posteriores a la publicacion de este Protocolo, debera integrar un primer
directorio de las personas que sean designadas enlace de Género de primer
contacto por parte de las areas de Rectoria, Secretarias, Direcciones
Administrativas, Unidades Administrativas, Facultades, Escuelas, Institutos,
asi como los Sindicatos de la UABJO.

TERCERO.
La Defensoria de Derechos Universitarios tendra en funcionamiento los
registros de Quejas y Procedimientos, en un plazo no mayor a 60 dias.

CUARTO.

Los casos que a la entrada en vigor del presente Protocolo se encuentren
pen-dientes de tramite o cuenten con una re-solucién, seguiran
atendiéndose conforme al procedimiento vigente a la fecha de presentacién
de la queja o denuncia.
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