UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INDICADORES DE OBJETIVOS

S 5 P5.4.1,1A

R PERIODO DE ABRIL DE 2017

Objetivo de calidad del Proceso: Dar respuesta a solicitudes de informacion en la Unidad de Transparencia en un tiempo maximo de 15 dias habiles

Indicador: Dias promedio de respuesta de las solicitudes recibidas en el mes
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ANALISIS: En abril de 2017, de cinco solicitudes presentadas, una es prevenida y no cumplio con la prevencion el solicitante, en una a la fecha no se ha dado respuesta, en razén de que las dreas no han proporcionado la informacion
solicitada. Y tres se atendieron fuera del plazo.

El proceso de acceso a la informacién publica contribuye en un 5% a cada uno de los cuatro objetivos de calidad de la instituciéon, mismo que se ha cumplido



UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INDICADORES DE OBJETIVOS

ISO @ P5.4.1,1A

PERIODO DE ABRIL DE 2017

Objetivo: Enviar a la DRTI, la informacion recibida de las Unidades Academicas o Administrativas en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, para que sea publicada en el Portal de Transparencia.

indicador: Promedio de dias de envio de la informacion recibida a la DRTI
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Analisis: Se ha cumplido con el estandar de calidad, ya que la informacion recibida se ha enviado a la DRTI dentro del plazo de cinco dias.

El proceso de acceso a la informacion publica contribuye en un 5% a cada uno de los cuatro objetivos de calidad de la institucién, mismo que se ha cumplido



UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INDICADORES DE OBJETIVOS

P5.4.1,1A
PERIODO DE MAYO DE 2017

Objetivo de calidad del Proceso: Dar respuesta a solicitudes de informacion en la Unidad de Transparencia en un tiempo maximo de 15 dias habiles

Indicador: Dias promedio de respuesta de las solicitudes recibidas en el mes
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ANALISIS: En mayo de 2017, se cumple el objetivo en tres solicitudes, en una a la fecha no se ha dado respuesta, en razén de que las areas no han proporcionado la informacién solicitada. En una se emitié prevencion, la cual no fue
cumplida por el solicitante y en otra se atendio fuera del plazo.

El proceso de acceso a la informacién publica contribuye en un 5% a cada uno de los cuatro objetivos de calidad de la instituciéon, mismo que se ha cumplido



UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INDICADORES DE OBJETIVOS

ISO @ P5.4.1,1A

PERIODO DE MAYO DE 2017

Objetivo: Enviar a la DRTI, la informacion recibida de las Unidades Academicas o Administrativas en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, para que sea publicada en el Portal de Transparencia.

indicador: Promedio de dias de envio de la informacion recibida a la DRTI
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Analisis: Se ha cumplido con el estandar de calidad, ya que la informacion recibida se ha enviado a la DRTI dentro del plazo de cinco dias.

El proceso de acceso a la informacion publica contribuye en un 5% a cada uno de los cuatro objetivos de calidad de la institucién, mismo que se ha cumplido




UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INDICADORES DE OBJETIVOS

S 5 P5.4.1,1A

B PERIODO DE JUNIO DE 2017

Objetivo de calidad del Proceso: Dar respuesta a solicitudes de informacion en la Unidad de Transparencia en un tiempo maximo de 15 dias habiles

Indicador: Dias promedio de respuesta de las solicitudes recibidas en el mes
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ANALISIS: En junio de 2017, se cumple el objetivo en ocho solicitudes, a la fecha no se ha dado respuesta a una, en razén de que las areas no han proporcionado la informacidn solicitada y la otra estd pendiente de vencer el plazo.

El proceso de acceso a la informacién publica contribuye en un 5% a cada uno de los cuatro objetivos de calidad de la instituciéon, mismo que se ha cumplido



UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INDICADORES DE OBJETIVOS

ISO @ P5.4.1,1A

PERIODO DE JUNIO DE 2017

Objetivo: Enviar a la DRTI, la informacion recibida de las Unidades Academicas o Administrativas en un plazo no mayor de cinco dias hébiles, para que sea publicada en el Portal de Transparencia.

indicador: Promedio de dias de envio de la informacion recibida a la DRTI
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Analisis: Se ha cumplido con el estandar de calidad, ya que la informacion recibida se ha enviado a la DRTI dentro del plazo de cinco dias.

El proceso de acceso a la informacion publica contribuye en un 5% a cada uno de los cuatro objetivos de calidad de la institucién, mismo que se ha cumplido



