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Protocolo para la prevencion y erradicacién de la
discriminacion, la violencia contra las mujeres, el hostigamiento y acoso sexual en la
Universidad Auténoma Benito Juirez de Oaxaca.

Titulo |
Disposiciones generales

Capitulo |
Disposiciones generales y objeto

Articulo 1.- El presente protocolo es de observancia general en toda la Universidad Auténoma
Benito Judrez de Oaxaca y reglamenta los articulos 52, 82 y 13 de la Ley Orgdnica de la Universidad,
en relacién al deber de consolidar un orden social y universitario basado en los derechos
humanos, asi como el deber de no discriminar y de garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, como bienes centrales de su patrimonio moral.

Articulo 2.- Son principios y criterios generales en este Protocolo:

.

La dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y echo fundamental que
conforma la base y condicién de la titularidad de derechos y Jiks\ades fundamentales. Se
concreta en la persona, reconociendo sus condicio \oclales, caracteristicas y

situaciones particulares y siempre en relacién con su en social. Implica el respeto a la
persona y la garantia de las condiciones esenciales §&los derechos que sustentan su
igualdad con las demds personas integrantes de la dad.

derechos y libertades, independientemente s diferencias y diversidad en condiciones
sociales, situaciones y caracteristicas. La rencias reales entre las personas no deben
traducirse en limitar, anular o menos b’a titularidad, goce o ejercicio de sus derechos y
libertades, por lo que son necesa Q° lemds de la enunciacion formal de la igualdad, la
creacion y sostenibilidad de condi€nes sociales que garanticen los derechos y libertades
para todas las personas, como@te de la materializacién de la igualdad.

La libertad.- La libertad es rincipio y derecho que establece la base fundamental del
reconocimiento en igu, de las personas en vinculo con su contexto y relaciones
sociales. La libertad stenta en el reconocimiento social de que la persona tiene la
capacidad de elegin\y que tiene la capacidad de la razén y la conciencia para decidir lo
mejor para si ara su comunidad. Es decir, no es un derecho desvinculado de las
relaciones sociales, sino que se concreta por su ejercicio individual que reconoce su
pertenencia a un orden social de derechos humanos y por su reconocimiento social.
Respecto de las obligaciones juridicas implica principalmente las de respeto y garantia.

El principio pro persona.- Reconociendo que el cuerpo normativo relacionado a los
derechos y libertades protegidos en este Protocolo es amplio y que puede variar en sus
interpretaciones de acuerdo a las personas involucradas, sus condiciones y contexto, es
deber de todas las autoridades universitarias acudir'a la interpretacion mas amplia cuando
se trata de proteger a las personas en sus derechos humanos y el orden social sustentado
en los derechos humanos. En casos en los que se deba restringir los derechos, se debera
acudir a la norma o interpretacién que menos restrinja los derechos y mantenga un orden
social de respeto a los derechos humanos.

La igualdad.- Es el acuerdo social para reconch odas las personas con igual dignidad,




VI

Vil.

VIl

Interés superior.- El interés superior de la infancia debera ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una cuestién debatida que involucre nifias,
nifios y/o adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que
maés proteja y garantice los derechos de las personas que se encuentran en esa etapa de
vida y que les garantice un orden social sustentado en derechos humanos. Cuando se
tome una decisién que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se
deberdn evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés
superior y sus garantias procesales.

Autonomia progresiva.- Reconociendo que en las transiciones entre una etapa de vida y
otra, como lo puede ser entre la infancia y la juventud, todavia es necesario mantener el
interés superior de la infancia, pero es necesario también ampliar las condiciones y
reconocimiento del ejercicio pleno de sus derechos y libertades, este principio orienta
para tomar en cuenta el desarrollo de las facultades de la persona durante toda esa
transicién y garantizar procesos de autonomia que consoliden condiciones para ejercer
plenamente sus derechos en la adultez.

Perspectiva de género.- Es el andlisis y operacién de las obligaciones definidas en este
Protocolo con el objetivo de identificar las relaciones de poder existentes en las relaciones
sociales entre hombres y mujeres de manera que se identifiquen las causas de la opresién
de género, como la desigualdad, la jerarquizacién de las personas basada en el género, la
discriminacién y la violencia basada en el género, y se pro,n@an, respeten, protejan y
garanticen los derechos de todas las personas en |gualdad.

Enfoque diferencial.- El reconocimiento de condi &s sociales y caracteristicas
particulares que por grupo o personas generen vulndgbihdades o discriminacion, lleva a
implementar garantias especificas y medidas de@tecuén adecuadas a las condiciones
de las personas con el objetivo de garantizar l3{gitdldad de derechos y libertades. Para ello
podran realizarse acciones afirmativas, m&s de inclusién o medidas de nivelacién
como lo sefiala la normatividad para eli as diversas formas de discriminacién.
Calidad.- Se reconoce como calidad ducacion la inclusién de los derechos humanos
en las estrategias educativas, tasto” para el alumnado, sus padres y madres y el
profesorado. Implica como resu&os de la educacién el compromiso humano hacia el
presente y futuro de las nas y el aprendizaje de competencias para vivir en
democracia y ejercer un adania activa. El respeto a las diferencias y la blsqueda de
coNsensos para vivir e echos humanos es parte de las evidencias de la calidad en la

educacién.
0\)

Articulo 3.- Los objeti el protocolo son:

Garantizar la consolidacion de una cultura democratica y solidaria dentro de la
Universidad y para el Estado de Oaxaca, a través de la erradicacion de la discriminacion, de
la consolidacién de relaciones basadas en la igualdad y el respeto de los derechos
humanos con perspectiva de género

Establecer las definiciones sobre las conductas, omisiones o préacticas que seran objeto de
prevencién, atencién, investigacién, sancién y reparacion del dafio en este protocolo;
Establecer las atribuciones y competencias de cada autoridad, instancia, entidad, Facultad,
Escuela o Instituto de la UABJO, asi como los mecanismos para su coordinacion;

Establecer los mecanismos y procedimientos para la debida prevencién, atencion,
investigacién, sancién y reparacién de los dafios correspondientes por actos de
discriminacion, violencia contra las mujeres, asi como por hostigamiento o acoso sexual; y



V. Establecer los mecanismos y procedimientos para garantizar la informacién y su acceso en
relacién a las obligaciones definidas en este protocolo, asi como la participacién de la
comunidad universitaria para el seguimiento de su operacién y evaluacién.

VI.  Establecer los indicadores y plazos para la evaluacion de la operacion de este protocolo.

Articulo 4.- Todas las actividades disefiadas y programadas para cumplir con las obligaciones de
este protocolo deberdn contar con el presupuesto y recursos necesarios para su adecuada
operacién, de manera que se garantice la progresividad en su cumplimiento y se evite cualquier
situacién de regresién por falta de recursos en el respeto, garantia, proteccién y promocién de los
derechos y libertades que integra.

Articulo 5.- El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este Protocolo por parte de las
autoridades universitarias o sujetos responsables, serdn investigadas y sancionadas en los
términos definidos en este protocolo y de la normatividad correspondiente.

Capitulo Il
Definiciones

Articulo 6.- Las conductas descritas y definidas en este capitulo atentan) ra el patrimonio moral
y los principios de convivencia bésicos de la universidad, por lo qu&é'; n prohibidas y deben ser
prevenidas y erradicadas. Ademads, son actos contrarios a la cond honorable o buena conducta
a la que se refiere la normatividad universitaria. En caso de eterse, deberan ser atendidas,
investigadas, sancionadas y reparado el dafio que caus@anto a nivel individual como a la
comunidad universitaria. O

Articulo 7.- Discriminacién es cualquier distinciénﬁién, restriccion o preferencia, en cualquier
ambito puablico o privado, que tenga por objeti% el efecto de anular o limitar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igu , 'de uno o mas derechos humanos o libertades
fundamentales consagradas en la normatiNgad universitaria y en la normatividad en la materia de
derechos humanos. \O

a

(\
La discriminacién puede estar ﬁ% en uno o mas de los motivos siguientes: de nacionalidad,
edad, sexo, género, orientaci exual, identidad y expresion de género, por embarazo, idioma,
religion, identidad cultur@ piniones- politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social,
posicién socioecondmi@nivel de educacién, condicién migratoria, de refugiado, repatriado,
apéatrida o desplazado interno, discapacidad, caracteristica genética, condicién de salud mental o
fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier otra.

Articulo 8.- Como una expresién mas de la discriminacién se tomara la intolerancia, que se asumira
para este Protocolo como el acto o conjunto de actos o manifestaciones que expresan el irrespeto,
rechazo o desprecio de la dignidad, caracteristicas, convicciones u opiniones de los seres humanos
por ser diferentes o contrarias. Puede manifestarse como marginacién y exclusién de la
participacion en cualquier dmbito de la vida publica o privada de grupos en condiciones de
vulnerabilidad o como violencia contra ellos.

Articulo 9.- No constituyen discriminacion las medidas especiales o acciones afirmativas adoptadas
para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o méas derechos humanos y



libertades fundamentales de grupos que asf lo requieran, siempre que tales medidas no impliquen
el mantenimiento de derechos separados para grupos distintos y que no se perpetien después de
alcanzados sus objetivos.

Articulo 10.- Violencia contra las mujeres es cualquier accién u omisién, basada en el género, que
cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte en el
ambito privado como en el publico.

La violencia contra las mujeres tiene como causa y trae como consecuencia la discriminacion
contra las mujeres, por ello es posible prevenirla y erradicarla.

Articulo 11.- Los tipos de violencia contra las mujeres ayudan a identificar los dafios o sufrimientos
que causan en las mujeres agredidas, pueden darse en los diferentes rangos que en este articulo
se expresan y pueden suceder de manera simultdnea o consecutiva, por lo que no se tomarén de
manera excluyente sino orientadora para identificar el impacto y desde ahi la reparacién del dafio.

I La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando el propio
cuerpo o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas, o ambas;

Il La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omisi¢ dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, a ono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, mag&tlén, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restricciéon « autodeterminaciéon y amenazas,
las cuales pueden llevar a la victima a la depr%@n, al aislamiento, a la devaluacion de
su autoestima e incluso al suicidio;

M. La violencia sexual.- Es cualquier acto qug rada o dafia la sexualidad. En general se
concreta en el cuerpo de las mujeres& 0 que tiene una estrecha relacién con la
violencia fisica, sin embargo p @fmplicar también expresiones denigratorias y
objetivantes desde la sexualid ui&iambién el abuso de poder para sustentar una
supremacia masculina desde xualidad;

v, La violencia patrimonial. ualquier acto u omision que afecta la supervivencia. Se
manifiesta en: la trans acion, sustraccién, destruccioén, retencién o distraccién de
objetos, document sonales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destidMos a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los
bienes comu también a los propios de la victima;

V. Violencia Omica.- Es toda accibn u omisién que afecta la supervivencia
econdmica. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econdmicas, afectaciones a la igualdad en la percepcion del
salario por igual trabajo, la negativa ilegal de contratacion o de respetar su
permanencia o condiciones de trabajo, aun la descalificacién discriminatoria de la
actividad realizada que pone en riesgo la relacién laboral o de subsistencia que se

tenga;

VI. Violencia feminicida .- Es toda accién u omisién que pone en riesgo la vida de las
mujeres, puede culminar en feminicidio u otras formas de muerte violenta de
mujeres;

VIL. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la

dignidad, integridad o libertad de las mujeres.



Articulo 12.- Las modalidades de la violencia contra las mujeres ayudan a comprender el impacto y
las formas de atencion y reparacion transformadora que se requieren realizar de acuerdo al
contexto, espacio o ambito de relacidn en los que se presenta la violencia contra las mujeres.

.

por una

Violencia institucional.- Cuando la violencia contra las mujeres se realiza en espacios
de instituciones, ptblicas o privadas, o por personas que se encuentran en funciones o
con cargos de servicio publico se identifica la violencia institucional. Es grave porque
implica el incumplimiento del deber de no discriminar que tiene toda persona en el
servicio publico y el deber de toda institucion de garantizar un orden social sustentado
en los derechos humanos con perspectiva de género.
Cuando por cultura institucional o por actos u omisiones de personas en el servicio
publico realizan cualquier acto de violencia contra las mujeres o de discriminacion
como la dilacién, obstaculizacién o impedimento para gozar o ejercer sus derechos y
libertades fundamentales, incluyendo el acceso a las politicas, programas, bienes y
servicios a los que se tiene derecho, se realiza la violencia institucional contra las
mujeres;
Violencia docente.- Cuando existe un vinculo o relacién entre las partes por procesos
de educacion, formacién o capacitacién y desde esa relacion jerarquica se realicen
actos u omisiones de violencia contra las mujeres. Se considera grave pues trasgrede
la confianza depositada para orientar y formar a la pers{@ n los valores y principios
que define la normatividad universitaria; %)
Violencia laboral.- Cuando existe una relacion de s@}inacién a una persona a la que
se le brinda un trabajo mediante el pago de un'eHtario y se ejerce cualquier acto u
omisién que genere violencia contra las muj@se considerara violencia laboral. Esta
modalidad de violencia trasgrede la finai e las normas del trabajo que tienden a
conseguir el equilibrio entre los factor, e produccién y la justicia social, asi como
propiciar el trabajo digno o decent Q odas las relaciones laborales que implican el
respeto pleno al a dignidad hum e la persona trabajadora, la no discriminacién y
la tutela de la igualdad susta @ entre trabajadoras y trabajadores.
Violencia en la comunidad. \2uando existe una relacién por compartir espacios o
actividades comunes se ’@mﬁcaré como una comunidad. No requiere conocimiento
directo de la persona, %imidad, pero si implica el compartir elementos comunes que
conforman la ide y pertenencia de una persona a un grupo que le da sustento al
reconocimient d} u dignidad y derechos.
Semejante @tfolencia institucional, la violencia en la comunidad puede ser realizada
érsona o por colectivos que trasgreden los derechos y libertades
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacion, marginacién
o exclusién de dicho espacio comun. Se prestara especial atencion cuando la violencia
en la comunidad propicie la impunidad social ante los hechos de discriminacién y
violencia contra las mujeres, pues es deber de toda autoridad garantizar a todas las
personas un orden social sustentado en los derechos humanos con perspectiva de
género.
Violencia intrafamiliar o de pareja .- Cuando entre las personas involucradas en
situaciones de violencia contra las mujeres existe un vinculo sanguineo, de
parentesco, de cuidado, cohabitacion o de matrimonio, concubinato o relacién de
pareja o sentimental se considerara como violencia intrafamiliar o de pareja.
Se considera grave pues trasgrede la confianza esperada y depositada por la relacion
de apoyo mutuo que implica la familia, la convivencia diaria en espacios intimos o la



pareja. Si bien la universidad no es responsable de este tipo de actos, se incluye en
este Protocolo pues el impacto que tiene la violencia intrafamiliar o de pareja en el
acceso al derecho a la educacién o al trabajo es directo y pueden estar afectando a
personas que integran la comunidad universitaria, por lo que deberan ser parte de las
acciones de prevencion, y seran atendidas en los rangos que las personas afectadas
soliciten y en los que la Universidad pueda en el @mbito de sus competencias.

Articulo 13.- Las formas en como se puede expresar la violencia contra las mujeres no se restringe
al contacto directo o fisico, los actos de violencia a través de medios digitales o redes sociales
también generan el impacto de cualquier tipo de violencia, aun tal vez con mayor gravedad por la
mayor posibilidad de anonimato o de elusién de responsabilidad directa de la persona generadora
de violencia. Por ello se reforzardn las obligaciones definidas en este Protocolo para prevenir,
atender, investigar, sancionar y reparar los dafios de la violencia contra las mujeres cuando se
cometa por medios digitales o de redes sociales.

Articulo 14.- El hostigamiento sexual es una forma de violencia y de ejercicio de poder de dominio
a través de la sexualidad, en una relacién de subordinacién real entre dos personas de cualquier
sexo. Se expresa en conductas verbales, fisicas, de envio o difusién de imdgenes, sonidos, como
peticiones para si o para terceros que afectan la dignidad de la persona K que puede afectar todos
los @mbitos de la persona, sus derechos y libertades, asi como la per@cién de un orden social
desigual y discriminatorio. 4\6

Puede implicar un solo evento o una serie de eventos que en sig%njunto causen dafio a la victima.

Articulo 15.- Acoso sexual es una forma de violencia y &rcicio de poder de dominio a través de
la sexualidad, en una relacién donde no existe subo, cion real entre las personas involucradas.
Se expresa en conductas verbales, fisicas, de 0 o difusiéon de imagenes, sonidos, como
peticiones para s 0 para terceros que afectan§@gnidad de la persona y que puede afectar todos
los ambitos de la persona, sus derechos y&@ ades, asi como la perpetuacién de un orden social
desigual y discriminatorio. S

Puede implicar un solo evento o u&rie de eventos que en su conjunto causen dafio a la victima.

Articulo 16.- En los casos que el hostigamiento o el acoso sexual se cometa contra una
mujer y se registren que n como causa o consecuencia la discriminacién contra las mujeres,
se asumira también cc@ un acto de violencia contra las mujeres para los efectos de la atencion,
sancién y reparacion del dafio.

Articulo 17.- En este Protocolo se entenderd por los siguientes conceptos, lo siguiente:

I. - Queja.- Documento que formaliza la denuncia por probables hechos de discriminacion,
violencia contra las mujeres, hostigamiento o acoso sexual y la solicitud el inicio de una
investigacion con el fin de resolver la acreditacion de dichos hechos;

Il.  Persona quejosa .- Persona que interpone la queja, que puede ser una tercera persona o la
probable victima de los hechos que se denuncian;

lll.  Persona probable responsable.- Persona que es denunciada como responsable de cometer
actos prohibidos en este Protocolo y que podra ser investigada, o en su caso, aceptar una
conciliacién, para determinar su responsabilidad en dichos hechos.



IV.  Victima.- Toda persona que ha sido afectada en sus derechos o libertades de acuerdo a lo
definido en este Protocolo.

También se considerara victima a las personas que por prestar asistencia,
acompafiamiento o solidaridad a una victima o al exigir el cumplimiento de este Protocolo
se lesionen o pongan en peligro sus derechos y libertades.

V.  Sexualidad .- Es el conjunto de experiencias humanas atribuidas al sexo y definidas por la
diferencia sexual y la significacién que de ella se hace, por lo que no se asume la
sexualidad como algo meramente biolégico sino como parte de la construccién social de
significados y de la experiencia humana que condicionan la vida de las personas, y que en
su incidencia en el derecho pueden determinar y condicionar el reconocimiento goce o
ejercicio de sus derechos y libertades. . Entre los @mbitos que la sexualidad esta lo erético,
el parentesco, la preferencia u orientacién sexual, la identidad o expresion de género y el
género mismo.

VI.  Misoginia.- Son conductas de odio hacia las mujeres y se manifiesta en actos violentos y
crueles contra ellas por el hecho de ser mujeres.
VIl.  Defensoria.- Defensoria de Derechos Universitarios
VIll.  Comisién.- Comisién para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y toda forma
de discriminacién en la UABJO

IX. Equipo técnico.- El equipo técnico de la Comisidn para prevenig y erradicar la violencia
contra las mujeres y toda forma de discriminacién en la UABJQ

X.  Red o REDPO.- Red de promocién y orientacién (REDPO) \6\

XI. Equipo o EMA.- Equipo Multidisciplinario de Atencién (E

XIl.  Comité de Investigacién.- Cada Comité de investigQ¥on que se conforme para la
investigacion de los casos materia de este Protocol&)(\

Titulo ué§
De las acciones para la pp?nclén y erradicacion
\S

@viio!
ﬁ o

La Comisién para prevenir y car la violencia contra las mujeres y toda forma de
diu@dén en la UABJO (COPEVMUD)

Articulo 18.- Se crea una Comis@ara prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y toda
forma de discriminacién en BJO, con el objetivo de garantizar la coordinacién dentro de la
UABJO de las acciones pagQ¥ prevencion y erradicacién de la discriminacion, de la violencia contra
las mujeres y del hostgamiento y acoso sexual, asi como para realizar la evaluacién de la
operacién del Protocolo.

Articulo 19.- La Comisién estara integrada por las personas titulares de las siguientes instancias, de
acuerdo a la siguiente estructura:
I.  Presidencia de la Comision:
a. Rectoria
Il.  Equipo técnico:
a. Direcciéon de Equidad de Género
b. Defensoria de Derechos Universitarios
c. Contraloria General
1. Integrantes permanentes:
a. Secretaria General



V.

Oficina del Abogado General
Secretaria de Planeacién
Secretaria de Finanzas o Tesoreria
Secretaria Académica
Secretaria Administrativa
Direccién General de Educacién Media Superior
Unidad de Atencién Académica a Estudiantes Indigenas
Unidad de Responsabilidad social
Unidad de transparencia
Dos representantes de la Red por la Igualdad de Género.
Dos representantes de la Red de Promocién y Primera Atencién.
Invitadas externas:
a. Personas que son asesoras especializadas en las probleméticas de este Protocolo
en la Rectoria u otra instancia de la universidad.
b. Personas especializadas en las probleméticas de este Protocolo y que sean
invitadas para compartir, aclarar o informar aspectos relevantes para su operacién
y para cumplir con las atribuciones de la Comisién.
c. Personas integrantes de la comunidad universitaria que sean invitadas para
informar, plantear o hacer didlogo sobre aspectos relativos al Protocolo y su

operacion. {0

o A E-g- 4 O W W

Articulo 20.- La presidencia de la Comision tiene derecho a \y voto en las sesiones de la
Comisién y, en caso de empate, tiene voto de calidad. Sus atrigtiones son las siguientes:

Realizar la convocatoria para las sesiones ordinari xtraordinarias de la Comisidn;
Convocar a las personas invitadas externas cua si lo haya acordado la Comisién;
Garantizar la coordinacién de quienes i&an la Comision para cumplir con sus
obligaciones; AS)

Presentar el programa anual de opera&&ﬂe! Protocolo y el informe de evaluacién anual a
la comunidad Universitaria, una vg@yrobados por la Comisién;

Articulo 21.- Las personas titulares de@instancias que integran el Equipo Técnico de la Comisién
tienen derecho a voz y voto en las nes de la Comision, y las siguientes atribuciones:

Recibir, ordenar y anap a informacién que entreguen las diferentes instancias de la
Universidad en relagi | cumplimiento de sus obligaciones respecto de este Protocolo;
Realizar la pro de programa anual y de informe de evaluaciéon anual para ser
aprobada por misidn, incluyendo en ello los aspectos presupuestales relacionados;
Recibir y ordenar los insumos que las instancias universitarias envien para realizar la
propuesta de lineamientos, criterios e indicadores sefialados en este protocolo, mismos
que deberan ser aprobados por la Comisién;

Presentar al pleno de la Comisién para su seleccién, la informacién de las propuestas
realizadas por la comunidad universitaria para los reconocimientos sobre igualdad y no
discriminacién, asi como el reconocimiento a la consolidacién de los derechos de las
mujeres. ’

Las instancias que integran el equipo técnico deberdn asignar por lo menos una persona de su
equipo para que se ocupe principalmente de las actividades aqui descritas de manera cotidiana
con el fin de garantizar su adecuada operacién. Dicha persona deberd cubrir con los elementos
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minimos de perfil establecidos en el capitulo sobre derechos y obligaciones del personal que opera
este Protocolo.

Articulo 22.- Los integrantes permanentes de la Comisidn, tienen voz y voto en sus sesiones y las
siguientes atribuciones:
E Producir y proporcionar la informacién necesaria para verificar el seguimiento y operacién
del Protocolo de acuerdo a la competencia de cada una de ellas.
Il.  Garantizar que en sus planes de trabajo anuales se incorporen las acciones y su
presupuesto necesario para operar el protocolo;
Ill. - Identificar los obstéculos de derecho o de hecho para la operacién del protocolo, asi como
para denunciar y prevenir las violaciones a derechos que define;
IV.  Operar los acuerdos tomados en la Comision.

Articulo 23.- Las asesorias externas tendran derecho a voz en las sesiones de la Comisidn a las que
sean convocadas.

Para convocar a una persona asesora externa a una sesion de la Comision sera necesario que se
presente su pertinencia y objetivo, y se acuerde en la Comisidn.

Articulo 24.- La Comisidn se reunird de manera ordinaria por lo men@a vez al semestre. Las
sesiones seran publicas, y la comunidad universitaria tendra derecl‘{g\voz en ellas, por lo que en
cada sesion ordinaria de la Comision deberd darse un espaci@& a escuchar a la comunidad
universitaria sobre aspectos relacionados a este protocolo.

Articulo 25.- La Comisién tendra las siguientes atribucig;i.g

I.  Garantizar el cumplimiento del Protocolo en 0;

Il.  Garantizar la coordinacién para la op n y evaluacién de todas las instancias
integrantes de la Comisién y aquel{% tras incorporadas en la operacién de este
Protocolo;

Ill.  Emitir los criterios para programa@%revencién de las conductas violatorias de derechos
definidas en este Protocolo, como: para la eliminacién de los obstaculos que por
derecho o en los hechos &ﬁhen el derecho humano a la igualdad, el derecho de las
mujeres a una vida libre iolencia y el derecho a estudiar y convivir libre de toda forma
de discriminacion en I\ﬁersidad;

IV.  Emitir los lineami s generales y modelos que unifiquen las acciones para atender,
investigar, san@ar y reparar los dafios de la discriminacién, la violencia contra las
mujeres y el hostigamiento y acoso sexual en la UABJO,

V.  Garantizar las condiciones y la coordinacién para cumplir con los derechos y garantias del
personal que opera el Protocolo;

VI.  Aprobar los indicadores para evaluar las acciones de prevencion, atencién, investigacion,
sancién y reparacion del dafio realizadas en cumplimiento de este Protocolo, asi como
para evaluar su impacto en la comunidad universitaria;

VIl.  Emitir los criterios de produccién de informacién de acuerdo a lo establecido en este
protocolo y acorde a las funciones de cada instancia universitaria;
Vill.  Aprobar el programa anual para la operaciéon del Protocolo mismo que debera reflejarse,

de acuerdo a las competencias y funciones, en los programas anuales de cada Escuela,
Facultad, Instituto, entidad o dependencia, con sus respectivos presupuestos;
IX.  Aprobar el informe de evaluacién anual de la operacién del Protocolo;
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X.  Prevenir la polarizacién de los debates en torno a los contenidos del Protocolo a través de
generar espacios de dialogo e informacién sobre los valores que define y promueve.

Xl.  Aprobar y otorgar el reconocimiento anual a la igualdad y no discriminacién, asi como el
reconocimiento a la consolidacién de los derechos de las mujeres, los dias 11 de febrero
en los que se conmemora el “Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.”

Articulo 26.- El reconocimiento a la igualdad y no discriminacién en la UABJO, asi como el
reconocimiento a la consolidacion de los derechos de las mujeres tienen como objetivo incentivar
y visibilizar las acciones concretas y efectivas realizadas por personas dentro de la Universidad
para garantizar una cultura de igualdad y no discriminacion, asi como los derechos de las mujeres.

Las propuestas seran realizadas por cualquier persona integrante de la comunidad universitaria
ante la Rectoria y la seleccién sera aprobada por la Comision.

Capitulo 1l
Obligaciones generales para la prevencion

definidos en este Protocolo se hardn garantizando la comprensiéon d la violencia contra las
mujeres y toda forma de discriminacién son actitudes que respo, \\ a la jerarquizacién de las
personas misma que puede ser eliminada con la compren@a y realizacién de la igualdad
sustantiva.

Articulo 27.- El deber de erradicar implica, que la realizacién de todas I§ obligaciones y deberes

Protocolo no se cometan. También incluyen toda acciones para que, en caso de haberse
cometido, la forma en como se realice la invest la atencién, las sanciones y la reparacion
del dafio, efectivamente lleven a que los hecho\' se vuelvan a repetir.

Articulo 28.- El deber de prevenir conlleva acclon:é?% que las conductas descritas en este

Para ello, la prevencién incluye eliminarés obstaculos institucionales que impidan el acceso al
ejercicio de todos sus derechos y i’r@tades en condiciones de igualdad con el resto de las
personas integrantes de la comunj universitaria y promover la denuncia de casos y la exigencia
del cumplimiento de las obliga s definidas en este Protocolo.

Articulo 29.- Todas las auéﬂades universitarias tendran las siguientes obligaciones para prevenir
y erradicar la violenc@ontra las mujeres, el hostigamiento y acoso sexual y toda forma de
discriminacién:
F Dar a conocer este protocolo y toda aquella normatividad que garantice la libertad vy
derechos de las personas dentro de un orden social igualitario;
Il. Operar las resoluciones y medidas de proteccion que les sean solicitadas con la debida
diligencia y vocacién transformadora para garantizar la igualdad sustantiva;
ll.  Operar los lineamientos, criterios e indicadores definidos por la Comisién;
IV.  Garantizar la accesibilidad de la informacién sobre’'qué es la violencia contra las mujeres,
sus tipos y modalidades, el hostigamiento y el acoso sexual, asi como la discriminacion;
V.  Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, calidad y aceptabilidad a las 4reas de atencion,
asi como los mecanismos para acceder a la justicia en caso de haber sufrido alguna
violacion a los derechos sefialados en este Protocolo;

12



VI.

VIL.

VIl

XI.

Todas las acciones que realicen deben llevar a que la violencia contra las mujeres, el
hostigamiento y acoso sexual y toda forma de discriminacién sean consideradas y
atendidas como graves violaciones a derechos humanos.

En sus competencias detectar si determinados grupos de personas estdn en riesgo de ser
victimas de violencia o discriminacién y crear medidas y programas especificos para dichos
grupos;

Identificar y eliminar los prejuicios y estereotipos discriminatorios, asi como aquellos
prejuicios y estereotipos que sostienen privilegios, con el objetivo de crear nuevas
percepciones y practicas que garanticen la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres y
entre todas las personas;

Incluir en todos sus procesos educativos y laborales los valores de tolerancia, respeto a las
diferencias y la comprension compleja de la igualdad.

Promover los espacios de dialogo y evitar la polarizacién sobre las conductas prohibidas en
este Protocolo, a través de la informacion y el didlogo asi como de la aclaracion de los
valores que promueve la UABJO;

Promover investigaciones, proyectos y actividades con perspectiva de género y desde los
derechos humanos que den cuenta de los cambios sociales y las necesidades para
garantizar plenamente la igualdad y la no discriminacién.

)
Capitulo Il . q,\o

Obligaciones especificas para la prev. n

<

Articulo 30.- Corresponde a la Rectoria: Q

Garantizar la debida operacién del presente gr%o lo en todas las direcciones, centros y
unidades ante las que ejerce su autoridad; \

Garantizar relaciones laborales y unive (g;s acordes a la igualdad sustantiva y el
principio de no discriminacién; \3

Garantizar los espacios universitarj ra el didlogo y la comprensién de los principios y
valores que establece el presente @Qwotocolo, con el objetivo de prevenir interpretaciones
restrictivas o abusos en su ope@én.

Articulo 31.- Corresponde a la %& del Abogado General:
l.

Garantizar el accesg nocimiento de las leyes y normas, internacionales, federales,
estatales y univerg\las que contengan los méds altos estdndares de derechos humanos
en la materia d@te Protocolo, en formatos de divulgacion;

Garantizar que los contratos, convenios y demas formas de vinculacién que formalice la
Universidad aporten a la construccion de un orden social libre de toda discriminacién y
sustentado en los mas altos estandares de derechos humanos;

Realizar la atencién de asuntos en las distintas materias juridicas de acuerdo a los mas
altos estdndares de derechos humanos, sin discriminacion y con la debida diligencia
relativa al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;

Investigar los hechos de incumplimiento por parte de autoridades universitarias, de las
obligaciones definidas en este Protocolo;

Emitir criterios de interpretacion de la legislacién universitaria vigente bajo el principio de
no discriminacién y hacerlos accesibles a las autoridades universitarias con el objetivo de
facilitar la operacién de este Protocolo;
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VI

VILI.

Garantizar en los procesos de definicion de las condiciones colectivas en la universidad, asi
como en los actos de administracion en materia laboral, la inclusién y comprensién de los
elementos del trabajo digno y la igualdad sustantiva definida en la Ley Federal del Trabajo;
Dar vista a las autoridades competentes de investigar conductas definidas en este
Protocolo fuera de la Universidad, y en su caso, brindar el acompafiamiento a las personas
de la comunidad universitaria involucradas en ello.

Articulo 32.- Corresponde a la Contraloria General:

Garantizar que en los procedimientos administrativos se incorporen, de acuerdo a sus
objetivos, |as acciones para transversalizar los derechos humanos y la perspectiva de
género;

Garantizar que la asignacion de recursos que se realice dentro de la universidad sostenga
acciones de transversalidad en el cumplimiento de las obligaciones de este Protocolo;
Garantizar el debido cumplimiento de las politicas de informacién, rendicién de cuentas y
transparencia relativas a este Protocolo.

Articulo 33.- Corresponde a la Secretaria General:

Articulo 34.- Corresponde a la Secretarfa Académica: |
I

Garantizar que los procesos de Servicio Social que realice el estudiantado de'la UABJO no
se realicen actos de discriminacién o violencia, y los proyectos qug se realicen consoliden
acciones para la igualdad y la no discriminacién; . '0

Garantizar que el archivo histérico de la Universidad incluy@erentes sobre la
construccion de la igualdad entre hombres y mujeres, a 0 de las acciones y procesos
para eliminar toda forma de discriminacién y violencia{

)

miento para desmontar los estereotipos y
s que sostengan privilegios, propiciando la

Impulsar la investigacion en cada drea de ¢
prejuicios discriminatorios asi como a
comprensién de los principios de div d y tolerancia;

Garantizar que la calidad educatjygen el desarrollo académico incluya los principios y
contenidos de operacién de los d&@®chos humanos con perspectiva de género;

Garantizar que en los proceso\Q autoevaluacion, evaluacién y acreditacién de programas

educativos de todos los njes se incluyan de manera transversal el conocimiento de los
derechos humanos co spectiva de género y elementos para su operacién acorde a
cada programa; )

Impulsar en las nes para incrementar el rendimiento académico y la formacion

integral del es@lantado, la comprensién de los principios y valores que establece este
Protocolo;

Fomentando espacios de didlogo y creacién de nuevas practicas sociales basadas en los
derechos humanos con perspectiva de género como parte de los apoyos educativos para
incrementar el rendimiento académico y la formacién integral.

Articulo 35.- Corresponde a la Secretaria Administrativa:

Garantizar que en la actualizacién y desarrollo dé capacidades del personal docente y
administrativo se incluya el conocimiento y capacidades de operaciéon de los derechos
humanos con perspectiva de genero, adecuados a sus funciones;

Incluir en los sistemas de gestion de calidad aquellos elementos que permitan garantizar el
cumplimiento de las obligaciones definidas en este Protocolo;
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Garantizar que en las gestiones administrativas se contemplen las metas de
transversalizacion de la igualdad y la no discriminacién, asi como de las condiciones
laborales de igualdad sustantiva y trabajo digno;

Incluir en los proceso de capacitacion y actualizacion del personal administrativo de la
UABJO el conocimiento y comprensién para la operacién de los contenidos de este
Protocolo.

Articulo 36.- Corresponde a la Secretaria de Planeacién:

V.

Garantizar que la planeacién estratégica de las unidades académicas y administrativas de
la universidad incluya las condiciones y recursos humanos, materiales y financieros
suficientes para cumplir con las obligaciones de este Protocolo;

Incorporar en el disefio y aplicacién de los modelos de calidad los principios y elementos
de operacion de los derechos humanos con perspectiva de género con el objetivo de
erradicar toda forma de discriminacion y garantizar la igualdad sustantiva;

Formular, asesorar, coordinar y/o desarrollar investigaciones, estudios y proyectos
relacionados con el contexto y situacion de los derechos humanos, prioritariamente en
relacién a la discriminacién y respecto de las personas egresadas de la Universidad, con el
objetivo obtener informacién pertinente para una adecuada planeacién’y desarrollo
institucional con los principios y objetivos definidos en este Protogglo;

Desarrollar y evaluar indicadores de planeacion desde Ip rechos humanos con
perspectiva de género con el objetivo de garantizar una ed n de calidad de acuerdo a
lo definido en este Protocolo, asi como para medir e@& ceso de su cumplimiento y
operacion. Q

Desarrollar proyectos estratégicos para fortalecer@nculacién entre la Universidad y la
Sociedad desde los contenidos y principios que ﬁa ece este Protocolo.

Articulo 37.- Corresponde a la Secretaria de Finan (q'esorer(a:

L.

Brindar capacitacion permanente y esp@ izada a su personal y todo aquel personal que
tiene funciones en la definicién y o cion de presupuestos sobre los principios de
progresividad, y no regresion en el plimiento de las obligaciones en materia de
derechos humanos con perspe@a de género.

Garantizar la obtencién y a@ada gestion de los recursos para la adecuada operacién del
Protocolo;

Definir y operar los cf
oportuna para la
obligaciones d

¢o\s e indicadores para generar informacién financiera confiable y
acion y toma de decisiones relativas a la operacién de las
as en este Protocolo.

Articulo 38.- Corresponde a la Secretaria Técnica del Interior:

Garantizar la participacion de la comunidad estudiantil y docente en la operacion de las
politicas, programas y acciones para dar cumplimiento a este Protocolo;

Generar y promover proyectos culturales que contribuyan a la comprensién de la
discriminacién y los privilegios, asi como en la consolidacién de practicas sociales basadas
en el respeto a los derechos humanos, a la diversidad y desde la tolerancia;

Incluir en la planificacién de difusién cultural y cineclub acciones que contribuyan a la
comprensién de la discriminacién y los privilegios, prioritariamente en las conductas
definidas en este Protocolo, asi como en la consolidacién de practicas sociales basadas en
el respeto a los derechos humanos, a la diversidad y desde la tolerancia.
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Articulo 39.- Corresponde a la Direccién General de Educacién Media Superior:

1l

VI

ViI.

Vil

Garantizar que la calidad educativa en el desarrollo académico de la educacién media
superior incluya los principios y contenidos de operacién de los derechos humanos con
perspectiva de género;

Garantizar que en la actualizacién y desarrollo de capacidades del personal docente y
administrativo se incluya el conocimiento y capacidades de operacién de los derechos
humanos con perspectiva de genero y de este Protocolo, adecuados a sus funciones y sus
contextos regionales;

Impulsar en las acciones para incrementar el rendimiento académico y la formacién
integral del estudiantado, la comprensién de los principios y valores que establece este
Protocolo;

Fomentando espacios de didlogo y creacién de nuevas practicas sociales basadas en los
derechos humanos con perspectiva de género como parte de los apoyos educativos para
incrementar el rendimiento académico y la formacién integral.

Garantizar la participacién de la comunidad estudiantil y docente en la operacién de las
politicas, programas y acciones para dar cumplimiento a este Protocolo;

Generar y promover proyectos culturales que contribuyan a la comprensién de la
discriminacion y los privilegios, asi como en la consolidacién de practicas sociales basadas
en el respeto a los derechos humanos, a la diversidad y desde la tQlerancia;

Incluir en los sistemas de gestién de calidad aquellos element permitan garantizar el
cumplimiento de las obligaciones definidas en este Protoc

Garantizar que en las gestiones administrativa;gé contemplen las metas de
transversalizacion de la igualdad y la no discrimind&Q%n, asi como de las condiciones
laborales de igualdad sustantiva y trabajo dlgno,

Articulo 40.- Corresponde a la Direccién de Comunic?g Social:
I 0

Garantizar que en la informacién que se, rciona a los medios de comunicacién y que
se difunde para la comunidad univ ia se incluyan las acciones y propuestas para
consolidar la igualdad sustantiva a erradicar la discriminacién;

Difundir las acciones de cumplimi@>to de obligaciones de este Protocolo, garantizando, en
los casos de denuncia ely@ncipio de confidencialidad durante los procesos de
investigacion;

Garantizar una comurny n social incluyente no discriminatoria tanto en contenidos
como en formatos COS.

Articulo 41.- Correspo@a la Defensoria de Derechos Universitarios:

.

Disefiar y operar programas preventivos y de promocién de los derechos humanos con
perspectiva de género, relacionados con las obligaciones y derechos universitarios, y con
los contenidos de este Protocolo;

Coordinar a la Red de Promocién y Orientacién, asi como el Equipo Multidisciplinario de
Atencién con acciones que incluyen el registro de sus integrantes, la garantia para el
acceso a sus derechos y el seguimiento para el cumplimiento de sus obligaciones y perfil.
Integrar'y mantener actualizado el Registro de acciones de la REDPO y del EMA;

Identificar en las quejas que se le presenten, aquellos casos que correspondan a la
competencia de este Protocolo y canalizarlas ‘al drea competente para su atencion e
investigacion;

Realizar la conciliacién a que se refiere este Protocolo en los casos que asi lo establece;
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VI. Integrar y mantener actualizado el Registro de Quejas y Procedimientos derivados de este
Protocolo.

Articulo 42.- Corresponde a la Direccién de Equidad y Género:

I.  Coordinarse y coadyuvar con las instancias competentes para garantizar una cultura
institucional de respeto a los derechos humanos con perspectiva de género;

Il.  Impulsar procesos para consolidar integrantes de la comunidad universitaria
especializados en perspectiva de género, no discriminacién y los contendidos de este
Protocolo;

Ill.  Coadyuvar con la Defensoria de Derechos Universitarios en la garantia de los derechos y
obligaciones del personal que opera el Protocolo;

IV.  Coadyuvar con las instancias universitarias que disefian y evaltian la estructura curricular
institucional para garantizar que se realice incluyendo la perspectiva de género;

V. Promover y coadyuvar con las instancias universitarias competentes para desarrollar
proyectos de investigacién que den cuenta de los procesos de cambio relacionados con la
desigualdad de género con el fin de promover la comprensién y los mecanismos que
hacen posible la igualdad sustantiva;

VI.  Proponer la bibliografia especializada y adecuada en materia de género para ser
incorporada en las bibliotecas y acervos universitarios, que @ranticen el acceso a
investigaciones y propuestas en la materia de este Protocolo. . 'O

&
Articulo 43.- Corresponde a la Red por la Igualdad de Género: A\

I.  Promover la comprensién entre la comunidad universini& especialmente en las unidades
académicas de las cuales forman parte, de las dive@ormas de discriminacién contra las
mujeres y la violencia que la tiene como causa y ecuencia;

Il.  Apoyar los procesos de promocién y exige CSe las obligaciones del Protocolo en las
unidades académicas, tanto en los pro@e docencia, investigacion, vinculacién y
gestion; N

Ill.  Promover y fortalecer espacios de g?}o y creacion de nuevas practicas sociales basadas
en los derechos humanos con pers iva de género.

O
ersitario de Atencién a la Mujer:
rmas de exigibilidad del Protocolo entre las estudiantes y

Articulo 44.- Corresponde al Centr
. Promover los contenido,
trabajadoras de la Unj idad;
Il.  Generar mecanis espacios de orientacién y atencién integral en materia de este
Protocolo para @studiantes y trabajadoras de la Universidad

Articulo 45.- Corresponde a la Unidad de Atencién Académica a estudiantes Indigenas:

I.  Garantizar que en los procesos de apoyo al estudiantado proveniente de comunidades
rurales e indigenas conozcan el Protocolo, sus contenidos y mecanismos de exigencia.

Il.  Garantizar que el personal que opera en esta Unidad identifique claramente la diversas
formas de discriminacién y tenga la capacidad para orientar y apoyar al estudiantado en
los casos que identifique probables formas de discriminacién o de la violencia definida en
este Protocolo.

Articulo 46.- Corresponde a la Unidad de innovacién y Formacién Docente:
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I.  Promover y ofrecer al personal académico, administrativo y directivo de la universidad
servicios educativos que permitan incorporar os contenidos de este protocolo como parte
de la innovacién educativay del desarrollo académico.

Articulo 47.- Corresponde a la Unidad de Responsabilidad Social:
.  Promover los contenidos y formas de exigibilidad del Protocolo entre la comunidad
universitaria y los espacios sociales en lo que tiene competencia;
Il.  Promovery fortalecer espacios de didlogo y creacién de nuevas practicas sociales basadas
en los derechos humanos con perspectiva de género como parte de la difusién de los
contenidos de este Protocolo.

Articulo 48.- Corresponde a la Unidad de Transparencia:

I.  Apoyar a las entidades académicas y demas instancias universitarias obligadas a producir
informacion relativa a las obligaciones de este Protocolo en la forma y mecanismos para
hacerla accesible;

Il.  Garantizar el acceso a la informacién relativa al cumplimiento de las obligaciones definidas
en este Protocolo, asi como de sus contenidos, en formatos adecuados a Ios diferentes
grupos de poblacién de la comunidad universitaria;

Il.  Verificar el cumplimiento de los lineamientos para proteger datgs personales, asi como de
la aplicacién de los criterios especificos en materia de cla cién y conservacion de
documentos relativo a las acciones de este Protocolo. \6

@z
Capitulo
Del Acceso a Iads acion

Articulo 49.- Las autoridades y las personas tltw de las entidades académicas, dependencias
administrativas, 6rganos de gobierno y cualq tra instancia universitaria que realicen acciones
relacionadas con este Protocolo debera ecer los mecanismos y el personal suficiente para
garantizar el registro de informacion nbsana para investigar, evaluar y difundir las acciones
realizadas en cumplimiento de @ Protocolo, respetando los datos personales y la
confidencialidad en los casos y te@'rahdad que asi se definan.

La informacién que se @z\ca deberd garantizar la comprensién de la situacion de la
discriminacién, la violengaebntra las mujeres, el hostigamiento y el acoso sexual en la UABJO, asi
como brindar datos ‘?es y oportunos para la toma de decisiones para cumplir con las
obligaciones definidas en este Protocolo.

Articulo 50.- El acceso a la informacién que se produzca en relacién a la operacién de este
Protocolo seré gratuito.

Se priorizara la difusién de la informacién en los grupos de poblacién que histéricamente han sido
discriminados con el objetivo de que puedan participar en'la toma de decisiones, de acuerdo a las
formas de participacién definidas en relacion a los procesos de este Protocolo.

Articulo 51.- Se implementaran campafias anuales para difundir la informacién producida en cada

afio, como soporte para la promocién de los derechos y libertades que contempla este Protocolo,
asi como la promocién de sus logros, cambios y decisiones tomadas en relacién a su operacién.
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Las campafias incluirdn la informacién sobre cémo informar y dialogar sobre estas problemdtica,
garantizando la proteccién de datos personales asi como ante aquellas acciones o practicas que
afectan la dignidad de las personas, especificando siempre que la denuncia por si misma no es un
acto de difamacién, calumnia ni ataque al honor.

Articulo 52.- La Universidad, sin hacer publicidad, colaborara con las demds instancias publicas o
de educacién que soliciten conocer la situacion y procesos que se hubiesen realizado relativos a
los contenidos de este Protocolo, entre los que se incluyen referencias sobre su personal.

Capitulo V
De la participacion de la comunidad universitaria

Articulo 53.- Es un derecho de la comunidad universitaria conocer y exigir el cumplimiento de las
obligaciones definidas en este Protocolo.

Es un deber de toda persona integrante de la comunidad universitaria el conocer y respetar las
disposiciones de este Protocolo.

Articulo 54.- Toda persona integrante de la comunidad universitaria po

i Expresar sus dudas, exigencias y propuestas ante las autor'@es competentes o ante el
pleno de la Comisién en sus sesiones ordinarias sin Qﬁr tramite o formalidad que
acreditar su pertenencia a la Universidad y el respeto'QY0s contenidos definidos en este
protocolo;

Il.  Desarrollar espacios de difusion y didlogo sop&gg contenidos del Protocolo, asi como
sobre el informe y programa anual;

. Presentar informacion y propuestas qu ‘@ busque sean tomadas en cuenta para la
evaluacién anual y el disefio del progra@ﬁaﬁual.

6®
Q  capitulowi
Q)(’\\ De la':w:lzaclén

Articulo 55.- Todas las instangi)iniversitarias que disefien y operen lo sefialado en este Protocolo
deberén instaurar mecani@ de evaluacidon de sus acciones, en los que participen las personas
titulares de derechos, a@mo las personas obligadas por las disposiciones de este Protocolo.

Para realizar la evaluacién del conjunto de acciones realizadas por la Universidad, cada instancia
obligada respecto de este Protocolo, presentard anualmente la informacién para la evaluacion al
Equipo Técnico de la Comisién, dentro de los tiempos establecidos para ello.

Articulo 56.- Los dias 19 de octubre de cada afio, “Dia internacional para la Tolerancia”, la Rectoria
en su calidad de presidencia de la Comisién, presentara el informe anual sobre la situacion de
prevencién y erradicacion de toda forma de discriminacidn, de la violencia contra las mujeres, y
del hostigamiento y acoso sexual en la Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca.

Articulo 57.- El informe anual que emita la Comisién integrard, por lo menos, la siguiente
informacioén:
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I. Datos cuantitativos y cualitativos sobre las acciones realizadas en cumplimiento de las
obligaciones definidas en este Protocolo, desglosando la informacién por lo menos
respecto de las siguientes condiciones: sexo, orientacién sexual, identidad y expresion de
género, etnia, idioma, religion, identidad cultural, edad, origen social, posicién
socioecondmica, discapacidad, caracteristicas genéticas, situacién de salud mental o fisica,
incluyendo infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier otra, nacionalidad,
condicién migratoria, desplazamiento interno, refugio, repatriado o apétrida;

Il.  Datos y su analisis sobre los obstdculos, necesidades y omisiones que dificulten el
cumplimiento de los objetivos del Protocolo, y sobre ellos se realicen propuestas para
corregir, subsanar o mejorar la situacién que se reporta;

lll.  Datos y su andlisis de necesidades del personal responsable de operar el Protocolo, asi
como las propuestas para garantizar su profesionalizacién y la efectividad de su trabajo;

IV.  Registro y andlisis de los alcances y necesidades de la formacién de la comunidad
universitaria en la eliminaciéon de prejuicios y estereotipos discriminatorios y que
sustenten privilegios;

V. Datos y su andlisis sobre los cambios en las percepciones y actitudes ante la
discriminacion, la violencia contra las mujeres y la violencia sexual de la comunidad
universitaria, con el fin de definir de manera mds precisa la programacién’de actividades
de prevencién y formacién relativas al Protocolo.

AN
O

©
Titulo Nl 4\
De los procedimientos de ?&ﬁaclén

Capl'tulo.l.og

Disposiciones @grales

Articulo 58.- Las autoridades y las personas ﬂ@(g?es de las entidades académicas, dependencias
administrativas, 6rganos de gobierno ya@;lquier otra instancia universitaria garantizaran la
atencion a toda persona, de la comunidadiniversitaria que se vea afectada por la discriminacion,
la violencia contra las mujeres y | lencia sexual, 0 que presente queja de acuerdo a las
condiciones definidas en este P&BIO. La atencién serd multidisciplinaria, orientada por la
perspectiva de género y co s de empoderamiento. Para ello se creardn los modelos y
mecanismos de coordinaci cesarios para su cumplimiento.

Articulo 59.- Las obliga@’nes y procedimientos definidos en el presente Protocolo aplican para los
actos de discriminacion, violencia contra las mujeres, hostigamiento y acoso sexual, realizados por:
I Integrantes de la comunidad universitaria, ya sean cometidos en espacios universitarios o
fuera de ellos;
Il.  Personas externas a la Universidad en contra de integrantes de la comunidad universitaria,
con independencia del lugar donde se cometan;
. Integrantes de la comunidad universitaria que afecten a personas que no pertenezcan a la
comunidad universitaria. i

Articulo 60.- Podra presentar queja la persona que considere haber sido victima de un acto de
discriminacion, violencia contra las mujeres, hostigamiento y/o acoso sexual. También podran
presentar queja terceras personas que tengan conocimiento de ese tipo de hechos, en tanto son
conductas u omisiones que afectan los principios basicos de la convivencia universitaria y es deber
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de todas las personas que la integran garantizar que se respeten.
En ningun caso serd objeto de tramitacién la queja anénima.

Articulo 61.- Los procedimientos de investigacion se iniciardn a través de la presentacion de una
queja. En los casos en que la autoridad universitaria tenga conocimiento de actos de
discriminacién, violencia contra las mujeres, hostigamiento y/o acoso sexual en contra de nifias,
nifios o adolescentes dentro de los espacios y/o actividades de la universidad deberd iniciar de
oficio la investigacion. De igual forma iniciard de oficio la investigacién cuando en un hecho o en
relacibn a una misma probable persona responsable, estén involucradas varias personas
integrantes de la comunidad universitaria.

Si se tiene conocimiento de delitos que se persiguen de oficio, las autoridades universitarias
competentes deberan dar aviso inmediatamente a las autoridades correspondientes,
independientemente de las investigaciones que inicie internamente.

Articulo 62.- Cando la persona afectada sea nifia, nifio, las autoridades competentes deberan dar
aviso a su madre, padre, tutor o autoridad correspondiente al caso. En los casos de personas
adolescentes (en edades entre 12 y 18 afios) la autoridad consultard con.ellas si se da aviso a su
madre, padre, tutor o a una persona adulta de su confianza. {0

R

Articulo 63.- El desconocimiento de la identidad de la persona sora no eximira el inicio del
procedimiento de investigacién definido en este Protocolo. Sey&f4 el registro, dard la atencién a
la victima y, de acuerdo a la investigacion, se tomaran med@&para reparar los dafios y evitar que
el acto se repita. O

Articulo 64.- Se presume la buena fé de quien pre ?ia queja y también se presume la inocencia
de la persona que sea denunciada, por lo que lo a través de la investigacion que realicen las
autoridades aqui descritas que se dete r@ as responsabilidades, sanciones y reparacion del
dafio correspondientes. ::6

Articulo 65.- Las quejas podrén pre, \'rse dentro de los seis meses posteriores a la comision del
acto reclamado. Cuando se trat actos continuados, el plazo se computard a partir de que se
haya presentado el ultimo hes@. Cuando se trate de actos cometidos en contra de nifias, nifios o
adolescentes no habra térn\y para la presentacion de la queja.

El plazo sefialado en el pérrafo anterior podra ampliarse hasta doce meses, siempre y cuando la
persona acredite la imposibilidad que tuvo para presentar la queja dentro del término previsto.

Capitulo Il
Principios generales de actuacion

Articulo 66.- Para la actuacion en caso de la presentacién de quejas, los principios generales son:

l.  lgualdad sustantiva.- Garantizar de manera activa el acceso en igualdad de condiciones a
las partes involucradas, lo que implicard en algunos casos detectar condiciones de
vulnerabilidad o discriminacién y en otros la realizaciéon de acciones afirmativas, de
nivelacién e inclusion, para que las diferencias de las partes involucradas no se traduzcan
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VI.

VII.

Vil

en desigualdad o discriminacién. Para ello se tomarén en cuenta los criterios para atender
y juzgar con perspectiva de género;

Presuncién de buena fe de la persona que denuncia, es el derecho a no ser prejuzgada
sobre la veracidad de los hechos presentados, ni de sus capacidades ni experiencias.
Incluye la presuncién de afectacién y, en consecuencia, la necesidad de atencion
inmediata, y la presuncién de amplitud de la afectacién a las personas préximas al
entorno, tanto de la parte supuestamente agredida como de la presuntamente agresora
Presuncién de inocencia de la persona denunciada, es el derecho a no ser prejuzgada, por
lo que la persona contra quien se presenta la queja tiene derecho a ser considerara y
tratada como inocente hasta que se demuestre lo contrario;

Confidencialidad, con la finalidad de proteger la intimidad de las personas y las
presunciones de buena fe y de inocencia, bajo la confidencialidad se resguardara cualquier
informacién personal de las personas involucradas en el procedimiento de investigacion,
dejando abiertos los minimos datos Utiles para aspectos estadisticos o referencias sobre
etapas de proceso.;

Debida diligencia.- La investigacion debe iniciarse sin dilaciones de acuerdo a los plazos
marcados en este Protocolo y realizarse de manera seria y efectiva, con todos los medios
legales disponibles y orientada a determinar la verdad, la sancién de los responsables y la
reparacion de los dafios causados, siempre de manera exhaustlvt\
Independencia e imparcialidad en cada una de las e @ del proceso, desde la
presentacion de la Queja, su registro, la etapa de mve ién, sancién y reparacion,
excluyendo de participar en ello a quienes pudieran ha tenldo alguna injerencia en los
hechos denunciados, asi como de quienes n prejuicios y estereotipos
discriminatorios en relacién con los hechos o pers@ involucradas;

Proteccién de la integridad.- Las persona que nta la queja tiene derecho a que se le
brinde la atencién integral y las medidas dﬁteccién establecidas en este Protocolo.

Ademds se garantizard que ninguna de rsonas que participan en el procedimiento
sea sujeta a intimidacién, persecucié resalias;
Gratuidad de los servicios.- Ning e los servicios acciones de atencién y acceso ala

justicia definidos en este Protoco ndran costo alguno para las personas participantes;
Empoderamiento.- La atenc@ y procesos de investigacion se realizaran buscando
consolidar condiciones s s e individuales que garantizan a las personas que se
encuentran en cualqui acién de opresién, desigualdad, discriminacién, explotacién o
exclusién la transici n estadio de conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual
se manifiesta en jercicio del poder democrético que emana del goce pleno de sus
derechos y lib es. Para operar este principio es central garantizar la participacién de la
victima en la toma de decisiones a lo largo del proceso, brindado la informacién adecuada
para ello.

Articulo 67.- Para la actuacién en caso de la presentacién de quejas, son obligaciones en el
procedimiento:

l.

Obligacién de respeto.- Brindar a toda persona mvolucrada en el procedimiento un trato
digno y libre de toda discriminacién;

Obligacion de guardar confidencialidad.- Las autoridades universitarias y personas
involucradas en el proceso de atencién e investigacion sélo podran revelar informacion a
las personas legal y legitimamente involucradas en el caso, en términos de la normatividad
de transparencia vigente. Cualquier revelaciéon innecesaria puede ser motivo de
responsabilidad.
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Las partes involucradas en el procedimiento también tienen la obligacién de guardar
confidencialidad hasta que no se tenga una resolucién, por lo que deberan firmar una
carta de confidencialidad.

lll.  Obligacién de no realizar represalias o actos de hostigamiento.- Ninguna de las partes
involucradas en los proceso de atencién e investigacién serdn objeto de intimidacién,
persecucién, discriminacién o represalias, en caso de que esto sucediera deberd integrarse
a la investigacién en curso como un hecho mas; en caso de no haber investigacién se
iniciard una con el objetivo de determinar los dafios y las sanciones que correspondan.
Estos mismos derechos y diligencias deberdn iniciarse si las represalias o actos de
hostigamiento se realizan en contra de quien representa, acompafia o es testigo en el
caso.

IV.  Obligacién de colaborar.- Toda persona integrante de la comunidad universitaria debera
aportar la informacion, datos o colaborar en el procedimiento de investigacién cuando sea
necesario y no haya impedimento de secreto profesional para ello.

Articulo 68.- Cuando se acredite la falsedad de las declaraciones, tanto en la presentacion de la
queja o por personas participantes en el proceso de investigacién, se investigard como un acto de
responsabilidad universitaria y se sancionara atendiendo a la gravedad del asunto. Ademas se
podran iniciar las acciones legales a que haya lugar mas alld de la univers&wd.

{
O
0\6\
Capitulo 11l Q
Derechos de las vfctlmas&@

Articulo 69.- Es derecho de las victimas decidir la via w-gteria juridica por la cual denunciar los
hechos que han afectado sus derechos y libertades, 0 que no se le puede imponer o limitar las
vias por las cuales denunciar previo o paralelo a @igaaén universitaria.
. Snahgpes S : .

Las autoridades universitarias a lo largo :&goceso deberan informarle que el procedimiento que
se realice en la UABJO no restringe sus chos para presentar denuncias o querellas ante otras
instancias publicas, tampoco suspen los plazos de prescripcién que en esas otras opciones se
tengan. Una vez informada, a d de la probable victima, se le brindara la orientacion y
acompafiamiento para interp:) s acciones legales a que haya lugar.
Articulo 70.- Es derecho dé% victimas:

I.  La proteccion @us datos personales y de identidad desde el momento en que presenta

la queja;

Il. ~ Participar e intervenir en todas las partes del procedimiento a través de si o de quien la
represente;

Ill.  Estar acompafiada de otra persona de su eleccion durante las distintas etapas y
procedimientos que se definen en este Protocolo, si asi lo desea. Podrd consultar y
analizar con su acompafante las decisiones a tomar;

IV.  Recibir atencién integral a los dafios que sufra como consecuencia de los hechos por los
cuales presenta queja, asi como a ser canalizada a los servicios mds adecuados a su
situacion;

V. A solicitar medidas de proteccién y a ser protegida ante actos de intimidacién, represalia u
hostigamiento para si y para sus personas cercanas durante y después de los
procedimientos;
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VL.

A la reparacion del dafio integral y transformadora.

Capitulo IV
Derechos y obligaciones del personal que opera el Protocolo

Articulo 71.- El personal que opere el Protocolo requiere de conocimientos y practicas
especializadas, con el objetivo de no reproducir la discriminacién ni la violencia institucional contra
las mujeres y para trabajar adecuadamente con las personas que sufren el tipo de violacién a
derechos que sefiala este Protocolo. Como elementos minimos del perfil que se requiere se
sefialan los siguientes:

VI.

Conocimientos sobre el deber de no discriminar y la obligacién de operar desde la
perspectiva de género;

Conocimientos sobre los contenidos esenciales del derecho a la educacién, sus objetivos y
fines, de manera que pueda adecuar los estdndares del deber de no discriminar a las
particularidades del derecho a la educacién y la docencia;

Conocimientos sobre los diversos tipos de violencia contra las mujeres y de la violencia
sexual, particularmente sobre el hostigamiento y el acoso sexual;

Conocimiento sobre las dindmicas organizacionales en el 4mbito educativo, en especifico
de la UABJO;

Experiencia en el trabajo en derechos humanos con perspect@Qe género de manera que
sepa cuestionar la neutralidad del derecho, operar las acc@s afirmativas e identificar los
privilegios con el fin de no reproducirlos;

Las demds caracteristicas que la normatividad vigentY la evaluacién de la operacién del
Protocolo identifique como bésicas para el d ollo del trabajo en discriminacién,
violencia contra las mujeres y violencia sexual

Articulo 72.- Por la especializaciéon que requi ﬁ rabajo de operacion de este Protocolo, son
e

derechos de todo el personal que lo opere, d
b,

VL

ra no limitativa, los siguientes:

Capacitacién y formacién perma y especializada en los contenidos de este Protocolo
dentro de los horarios de trabaj

Supervisién y contencién espéaalizada y oportuna en los contenidos de este Protocolo,
pues se reconoce que % trabajo de alto impacto que tiende a intoxicar fisica y
mentalmente a quien@g’ expuesta a la violencia que atenta contra la dignidad de las
personas y pone i a los privilegios que sostienen la desigualdad. Esta supervision y
contencién busc rantizar -también la calidad del trabajo necesario para afrontar la
discriminacié@as violencias que la tienen como causa y consecuencia;

Limite méximo de casos atendidos por persona, para garantizar la calidad en la atencién,
lo que implicard promover y garantizar contar con los suficientes recursos humanos con el
perfil adecuado en caso de que se rebase el limite establecido por persona operadora,
mismo que sera definido por la Comision;

Acceso 4gil y eficiente a criterios de interpretacién y de estdndares de derechos humanos
utiles para la operacién de este protocolo, que se podran generar desde la propia
Comision;

Medidas de proteccién en casos de riesgo, mismas que seran definidas por el Equipo y
operadas por la instancia competente a cada medida;

Los demads que surjan como producto de la evaluacién anual de la operacién del presente
Protocolo.
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Articulo 73.- Por la centralidad de las problematicas que atiende este Protocolo para garantizar el
patrimonio de la Universidad, son obligaciones del personal que lo opera, de manera no limitativa,
las siguientes:
I.  Asistir a la capacitacion y formacion constante que la Universidad le brinde para consolidar
su profesionalizacién y especializacion;

II.  Acudir a las sesiones y procesos de supervision y contencién que la que la Universidad le
brinde para garantizar la calidad de su trabajo;

Ill.  Asumir y actuar conforme a las medidas de proteccién que se definan en su favor, en
aquellos casos o circunstancias que se acuerden;

IV.  Operar de acuerdo a lo establecido en el presente Protocolo;

V.  Realizar los tramites necesarios para sustentar cualquiera de los procedimientos a su
cargo, de acuerdo a los mas altos estandares de derechos humanos con perspectiva de
género;

VI.  Las demds que surjan como producto de la evaluacion anual de la operacién del presente
Protocolo

En casos en que el personal que opera el Protocolo incumpla con las obligaciones aqui
establecidas, dependiendo de la gravedad de los hechos, se dard una primera posibilidad de
supervision por parte de la Defensoria de Derechos Universitarios para cgnfirmar la comprensién
cabal de sus obligaciones. En caso de reincidencia, se investigara como! cto de responsabilidad
universitaria con las consecuencias que de ello deriven. 4\6\

<

Capitulo V Q
Procedimiento de Promoc[éU rientacion

Articulo 74.- Se crea la Red de Promocién y Oriew@;\ (REDPO) como una articulacion y espacio
desde la comunidad universitaria para gara§ r la accesibilidad en la orientacién, y para
consolidar procesos de solidaridad y compg@' desde toda la comunidad universitaria.

Las autoridades universitarias deberas §rantizar la presencia de integrantes de la Red en toda la
estructura universitaria que prom los derechos humanos con perspectiva de género y con
capacidades para brindar una era orientacion sobre las acciones y procedimientos que
establece este Protocolo, &) omo brindar una adecuada canalizacién de acuerdo a sus
contenidos. Q)

Articulo 75.- La Red estard integrada de manera voluntaria por alumnado, personal académico,
personal administrativo y autoridades que retinan por lo menos los siguientes elementos:
I.  Gozar de buena reputacion, incluyendo no haber sido sancionado por ninguna de las
conductas materia de este Protocolo;
Il.  Tener interés en comprender y formarse en el deber de no discriminar y en perspectiva de
género.

Quienes integren la Red se consideraran como personal que opera el Protocolo para los efectos
del capitulo sobre sus derechos y obligaciones.

Articulo 76.- La Red sera coordinada por la Defensoria de Derechos Universitarios.
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Articulo 77.- La promocién y orientacién tendra por objeto:

k Orientar a las personas sobre los actos que se consideran contrarios a los principios
universitarios y las conductas que se consideran como discriminacién, violencia contra
las mujeres, hostigamiento o acoso sexual;

Il Explicar a las personas los procedimientos previstos en el presente Protocolo y sus
alcances, tanto en las sanciones como en la reparacién del dafio;

1. Referir a las personas al tipo de atencién, ya sea psicolégico o social, médico, juridico o
en la implementacion de medidas de proteccién, en caso de que asi se solicite o
cuando se considere oportuno;

IV. En esta etapa, en ninglin caso se podrd realizar ninglin acto que tienda a la
conciliacién. Para ello es indispensable que se presente una queja y se realicen los
trdmites consecuencia de dicha presentacién. En los casos en que se detecten delitos
que se persiguen de oficio, se deberd informar a quien solicita la orientacién y a la
Oficina del Abogado General;

V. Registrar las orientaciones que realizan, asi como los actos de promocién, para ser
incluidas en el reporte anual.

Articulo 78.- Son criterios para las acciones de primera orientacion:

I.  Escuchar con actitud abierta, objetiva y tolerante la problematicgplanteada por la persona
afectada, hasta la profundidad de datos que la persona q brindar y siempre con
absoluto respeto a los derechos humanos; 2N

Il.  Evaluar el riesgo en que se encuentra la persona afecta \de ser necesario, canalizarla
para elaborar un plan de seguridad con integrantes deN\fuipo;

lIl.  Valorar inicialmente las alternativas de solucién y nerlas a la persona que solicita la
orientacion, como alternativas, no como érdengg;
V. En todo momento, debera observarse que se&l persona solicitante quien tome sus
decisiones, de manera libre e informada.(o"Q
S
La Universidad garantizara que dentro de @apacitacién que reciban como parte de sus derechos
como personal que opera el Protocolo, seNdtluyan los criterios descritos en este articulo.

. Toda persona integra e la comunidad universitaria que considere haber sido victima
de un acto de discriph\ghcion, violencia contra las mujeres, hostigamiento o acoso sexual;
Il.  Por terceras pe que tengan conocimiento de actos definidos en este Protocolo; y
. Toda persona ﬁ considere estar o haber cometido conductas contrarias a este Protocolo
dentro o contra una persona integrante de la comunidad universitaria.

N
Articulo 79.- Podran solicitar Iw@cit&n:

Articulo 80. - El contacto para la orientacién podra ser de las siguientes maneras:
I.  Presencial;
Il.  Via telefénica;
Ill.  Via correo electrénico.

Los datos de contacto de las personas integrantes de la Red, previo consentimiento, estaran
accesibles en los medios que se determinen para ello.
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Articulo 81.- De cada orientacién o atencion se registraran sélo datos generales que permitan el
registro estadistico y de problemaéticas relativas a este Protocolo. Para ello se solicitardn los
siguientes datos generales:
I Edad;
Il.  Sexo, orientacién sexual, identidad y expresién de género;
1. Etnia, identidad cultural;

V. Idioma;
V. Religidn;
VI.  Origen social, posicién socioeconémica;
VIl.  Discapacidad, caracteristicas genéticas, situacion de salud mental o fisica, incluyendo
infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier otra;
VIll.  Nacionalidad, condicién migratoria, desplazamiento interno, refugio, repatriado o
apatrida.

IX.  Tipo de vinculacién con la universidad: drea de trabajo, de estudios, docencia u otro;

X.  Calidad desde la que solicita la orientacién: probable victima, tercera persona o probable
generador;

Xl.  Referencia general de la materia por la que pide atencién: discriminacién, vuolencna contra
las mujeres, hostigamiento o acoso sexual.

Articulo 82.- Dentro de los siguientes 30 dias de realizadas la@:iones de promocién u
orientacién, cada integrante de la Red enviard los registros de: as acciones al enlace de la
Defensoria de Derechos Universitarios encargado de llevar elﬁn@\tm de la REDPO, con el objetivo
de tener la informacién oportuna en relacién a la promoci orientacién que se realizan, asi
como para garantizar la informacién en el informe anual. @

De la atencién y %@Idas de proteccién

Articulo 83.- Se crea el Equipo Multidiscétinario de Atencién (EMA), integrado por profesionales
de la propia universidad en las él\ social, psicolégica, médica y juridica, especializadas en
derechos humanos con perspecti@ género con el objetivo de brindar:

a. Atencién en crisis;

b. Analisis de riesgo efinir medidas de proteccidn;
c. Atencién duran proceso de orientacién, investigacion, reparaciéon del dafio y en el
acompafiami que se brinde a casos en los que una de las personas involucradas no es

parte de la comunidad universitaria.

En el caso de que en la Universidad no existan los medios y mecanismos para cumplir con lo
sefialado en el parrafo anterior, se gestionaran los recursos y/o convenios para que instancias
externas puedan brindarlo.

Articulo 84.- El equipo serad coordinado por la Defensoria de Derechos Universitarios. Para los
aspectos juridicos contard con la corresponsabilidad de la Oficina del Abogado General y en la
formacién en perspectiva de género con la Direccién de Equidad y Género.

Quienes integren el Equipo se consideraran personal que opera el Protocolo para los efectos de

este Protocolo.
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Articulo 85.- De manera inmediata se brindara la atencién en crisis y el anélisis de riesgo a las
personas que lleguen canalizadas por integrantes de la Red o por alguna autoridad, de acuerdo a
los lineamientos y modelos aprobados por la Comisidn.

La atencién en crisis y andlisis de riesgo se podré brindar sin haber presentado queja, sin embargo,
para determinar las medidas de proteccidon y para la atencién de proceso serd indispensable que
se inicie una queja, con el objetivo de que se registren los hechos y se puedan dar seguimiento a
su implementacién.

Articulo 86.- Para determinar las medidas de proteccidn se valoraran los siguientes elementos:
I.  Riesgo y condiciones de seguridad de la persona que presenta la queja;
Il.  Lasituacién de vulnerabilidad de la persona que presenta la queja;

lll.  El contexto universitario o social sobre el problema.

IV.  Relacién de jerarquia y la potencial afectacién a sus derechos y libertades en la persona
que presenta la queja;

V. Lafrecuencia, espacios y riesgo de interaccién entre las personas involucradas;

VI.  La naturaleza de la violencia en relacion a:

a. lagravedad del incidente respecto de la persona afectadg;
b. La duracién de los incidentes; 4 '0%\

VIl.  Losantecedentes de los hechos. 5 G.)\

Articulo 87.- Las medias de proteccién que se definan se opera(gf de manera inmediata y desde el

maximo de los recursos y capacidades institucionales. WOsibles medidas de proteccién, no

limitativas, las siguientes:
I.  La reubicacién temporal de la persona prob i esponsable en lugar distinto de trabajo o
actividad;
1. El cambio de turno, grupo o plantel\s@ﬁdo sea pertinente y conforme a la situacion
laboral y administrativa;

lll.  La garantia del goce de sus dere@%s universitarios de quien denuncia y de la probable
victima;

IV. Identificar y resguardar d entos y objetos de importancia y valor para la garantia y
proteccién de los derec e la probable victima;

V. En el caso de nifias o0s 0 adolescentes se reforzaran las acciones de atencién para
garantizar su Inte@? en todos los ambitos necesarios de su persona;

VI.  Apoyo acadén@ y/o laboral para que la persona no vea afectado el desarrollo de sus
actividades;

VIl.  Otorgar un conjunto de datos de contacto efectivos dentro de la universidad para dar
aviso de situaciones de riesgo o de violencia, como pueden ser guardias de seguridad,
personal juridico que de fe de los hechos, entre otros;

VIl.  Atendiendo al riesgo, brindar acompafiamiento directo ante las instancias publicas
competentes para que, en su ambito de competencia, se proceda la emisién de medidas
de proteccién en el marco normativo de la ‘materia, con independencia de los
procedimientos internos que se inicien en la Universidad;

Las medidas de proteccién podran hacerse extensivas a favor de otras personas relacionadas con
los hechos y que se observe que también se determine estdn en riesgo.
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Articulo 88.- Las medidas de proteccién deberan estar enmarcadas en un plan de atencién inicial,
aceptado por la persona que presenta la queja, en el que se identificard y ofrecerd desde la
Universidad, lo siguiente:

. De acuerdo a su necesidad prioritaria, un proceso gratuito de acompafiamiento en crisis
psicolégico, social, médico o legal;

Il. Identificar y fortalecer sus redes de apoyo dentro y fuera de la universidad, incluyendo
personal docente y académico, o autoridades, con el fin de garantizar presencia y
acompafiamiento fisico cercano a su persona, siempre garantizando la confidencialidad
del proceso cuando asi esté definido;

Ill.  Fortalecer su capacidad de analizar el conflicto y afrontarlo de manera no violenta;

IV.  Consolidar condiciones de prevencién del incremento de la discriminacion o violencia
denunciada como parte del contexto de cada caso.

Articulo 89.- Las medidas de proteccion durardn en tanto se realice la investigacion. La resolucién
deberd determinar si se extienden o se extinguen.

Si durante la investigacion se realizan actos de represalia, intimidacién u hostigamiento las
medidas de proteccién deberan revisarse por el Equipo y ajustarse a las nuevas necesidades.

Capitulo Vil X%
Presentacion de queja 4\
\Qz
Articulo 90.- Las quejas se podran presentar de manera @'ta o presencial ante las siguientes
autoridades: .
I.  Direccién de Facultad, Escuela, Instituto, Degﬁnento o de cualquier otra instancia de la
Universidad;
Il.  Consejo técnico de Facultad, Escuela, !%&'to;
Ill.  Defensoria de Derechos Universita&@
IV.  Rectoria.
O

La presentaciéon de la queja ante \'toridades no responde a un orden jerarquico especifico.
Quien la presenta podra hacer te cualquiera de las cuatro autoridades sefialadas en este
articulo, pues de acuerdo @ a caso, se buscard garantizar accesibilidad, independencia e
imparcialidad para esta et el procedimiento.

Siempre se entregard una copia de recibida la queja a quien la presenta, y se le informard del
derecho a no sufrir represalias por denunciar y sobre la obligacion de confidencialidad, firmando la
carta compromiso para ello.

Articulo 91.- Las mismas autoridades con atribucién para recibir quejas, podrén iniciar quejas para
que se investiguen aquellos casos que considere cumplen con los elementos para iniciarse de
oficio. Para ello buscaran allegarse de la informacién pertinente y la enviardn directamente a la
Defensoria de Derechos Universitarios y a la Oficina del Abogado General para que realicen las
acciones pertinentes a lo definido en este Protocolo.

Articulo 92.- Con el objetivo de no tener duplicidad de acciones para una misma queja o confusién
en el inicio de las actuaciones o investigacion, todas las autoridades que reciban quejas deberan
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enviar una copia a la Defensorfa de Derechos Universitarios, donde se integrard un Registro de
Quejas y Procedimientos relativos a las actuaciones de este Protocolo.

Articulo 93.- Toda queja o registro de queja deberé contener al menos la siguiente informacién:
. Nombre completo de la persona denunciante y la declaracién de si desea resguardo
de sus datos personales;
Il Nombre completo de la probable victima y la declaracién de si se requiere el
resguardo de sus identidad y datos personales ;
. Nombre completo de la o el presunto responsable;
Iv. Tipo de vinculacién de la persona denunciante y de la probable victima con la UABJO;

V. Tipo de vinculacién de la o el presunto responsable con la UABIO;

VI. Numero de credencial de la UABJO o niumero de identificacion oficial de la persona
denunciante;

Vil. Edad y sexo;

VIIL. Lengua materna;

IX. Teléfono, correo electrénico o domicilio de la persona denunciante para realizar el
seguimiento y comunicacién;

X. Breve descripcion del hecho, lugar y fecha en la que acontecié;

XL, Si se registran personas que podrian rendir testimonio (dar sys nombres completos) o
si se cuenta con pruebas relacionadas a los hechos denun s (presentar copia de
ellas);

XIl. Si identifica necesidad de medidas de proteccién, a&s\}ho aspectos relativos al dafio y
su reparacion; y
Xll. - Firma de la persona denunciante. Q}\

La autoridad receptora de la queja brindaré el aqu&? auxilio necesario para que se obtenga el
registro de la queja con la informacién sefia J? como minima en este capitulo. En ningln
momento se obstaculizard la presentacion queja ni se generaran cuestionamientos que
responsabilicen a la victima o minimicen Ig@ 0s que se presentan en la queja.

Articulo 94.- En los casos en que se presente de manera escrita la queja o se recabe
informacién directa de quien denq& se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
.~ El lugar deberd ser lo opicio para realizar |la entrevista: que las interrupciones sean
minimas y la atmdsf; ea neutral, de manera que se estimule la escucha;

Il.  Informar sobre elm¥cipio de confidencialidad y de proteccién ante posibles represalias;

lll.  Enfatizar que niversidad condena las conductas referidas en este Protocolo y que
actlia para su prevencién y erradicacion;

IV. Reconocer expresamente que presentar una queja por los actos materia de este Protocolo
no es tarea facil y que se reconoce su aporte en la construccién de una cultura de igualdad
y no discriminacién.

V.  Atender con respeto, generando empatia y escucha activa, en caso de que las condiciones
personales no le permitan expresarse fluidamente podra solicitarse apoyo profesional, o
grabar la entrevista, bajo consentimiento escrito, para facilitar el registro.

VI.  Evitar en todo momento expresiones estereotipadas o prejuicios discriminatorios que
tiendan a responsabilizar a la persona de su sufrimiento, que expresen descrédito de su
dicho, o cuestionen elementos como el tiempo transcurrido para presentar la queja;
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Articulo 95.- A partir de la recepcién de la queja, en un plazo de dos dias, en caso de faltar
informacién indispensable de acuerdo a lo definido en este capitulo, la autoridad receptora de la
queja prevendrd a la parte quejosa para que, en un término no mayor de tres dias habiles
siguientes a la fecha en que se le comunique, subsane las deficiencias detectadas en la queja. De
no atender la prevencién realizada, se emitira una segunda prevencién con igual plazo. De no dar
respuesta a la segunda prevencién se acordaré la conclusién de la queja por falta de interés.

Articulo 96.- La autoridad receptora de la queja, una vez salvadas las prevenciones que se
pudiesen solicitar, cuenta con tres dias habiles para admitir o desechar sobre las quejas
presentadas.

Cualquiera que sea la respuesta deberé estar fundada y motivada de acuerdo a los principios y
criterios orientadores de este Protocolo. Dicha respuesta se informard por escrito a la parte
quejosa y se enviara copia a la Defensoria para que se agregue al Registro de quejas y
procedimientos.

Articulo 97.- Cuando la autoridad receptora de la queja, o la Defensoria al verificar en el Registro,
identifiquen que existen dos o mas quejas que se refieran a los mismos hechos, o"a las mismas
personas, podrd acumularlas para su investigacion y/o las actuacioneg que correspondan de
acuerdo a este Protocolo. . ‘O

N

Articulo 98.- Admitida la queja, en caso de solicitarse o consi?&!.e oportuno se realizard, de
manera inmediata, un andlisis de riesgo por parte del EquiQ¥y se dictardn las medidas de
proteccién que se consideren pertinentes. @Q

Articulo 99.- Dentro de los cinco dias habiles sigui% a la admisién de la queja, se hard del
conocimiento a la persona probable responsable‘@ a que dé contestacién a los hechos dentro
del término de cinco dias hdbiles contados a pa,@@'e la fecha de notificacion.

<
En el mismo acto se le hara del conocimien@ de la obligacién de confidencialidad y no represalias,
que firmara en una carta compromisoi@o con la notificacion.

Articulo 100.- La contestacion queja por la persona probable responsable deberd ser por
escrito, ante la autoridad rec a de la queja y contener la siguiente informacién:

ki Nombre com i :

1. Contestaci e acuerdo a los hechos denunciados;

. Los medios de prueba con los que sustenta su respuesta;

V. Si existe reconocimiento total o parcial de responsabilidad sobre los hechos

presentados en la queja, y en su caso, las formas que ofrece para reparar el dafio;
V. Firma

Articulo 101.- En caso de que la persona probable responsable no conteste la queja, se le
apercibird de nuevo con un plazo de tres dias habiles, que de no contestar en esta segunda
ocasion se tendran por ciertos los hechos que se le atribuyen.

Articulo 102.- Dentro de los siguientes tres dias habiles posteriores al término del plazo de
contestacién de la queja, la autoridad receptora de la queja remitird a la Defensoria de Derechos
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Universitarios, el expediente preliminar y su resolucién fundada para verificar si hay condiciones
para una conciliacion.

En el mismo plazo de tiempo la autoridad receptora enviara copia de ello a la parte quejosa.

Articulo 103.- Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién del expediente, la
Defensorfa citard a la parte quejosa para exponerle si procede o no la conciliacién.

En los casos en que se cumplan los requisitos de este Protocolo y si a criterio de la Defensoria
existen las condiciones necesarias, se dard a conocer a la parte quejosa las implicaciones de la
conciliacién, asi como los motivos por los cuales se considera adecuada su utilizacién, a fin de que
ella decida si opta o no por la misma. En caso de que la parte quejosa la solicite o la acepte, la
Defensoria dard inicio al procedimiento de conciliacién.

En los casos en que no se cumplan los requisitos de este Protocolo para la conciliacién, si a criterio
de la Defensoria no existen las condiciones necesarias o si la parte quejosa no acepta la
conciliacién, la Defensoria asentard en el expediente ese hecho y remitira la queja a la Oficina del
Abogado General para dar inicio al procedimiento de investigacién.

Capitulo VIll ' (\
Procedimiento de conciliacién - 6\

Articulo 104.- El procedimiento de conciliacién es un mecan'r&& voluntario mediante el cual las
partes, en el libre ejercicio de su voluntad, buscan, const@n y proponen opciones con el fin de
alcanzar la solucién a la controversia presentada en qnw

Sélo podra realizar este procedimiento de con(;?fgn la Defensoria de Derechos Universitarios,
acorde a este Protocolo y su propia normatwl% a través del personal especializado en derechos
humanos con perspectiva de género con B@e cuente.

Articulo 105.- El procedimiento de ¢ &Dacion es confidencial, dentro de los limites establecidos
en la legislacién aplicable, de mod '@e nada de lo dicho o preparado durante la conciliacién
puede ser usado como evidenc una investigacién o procedimiento legal.

Sin embargo, para efectoé’estadistica institucional, quien realice la conciliacién debera registrar
los ejes centrales de I@nciliacidn y su resultado con el fin de identificar dreas problematicas en
la materia, asi como contar con datos certeros del nimero de casos atendidos de esta forma.

Articulo 106.- Podran conciliarse los casos en los que:
I.  La parte quejosa lo solicite expresamente;
Il.  Las afectaciones a la integridad o derechos de la parte quejosa sean menores.

Articulo 107.- Queda prohibida la conciliacién en los ‘casos que involucren las siguientes
circunstancias:
. Actos contra nifias, nifios o adolescentes;

1. Se tenga o haya tenido una relacién sentimental entre las partes;
. Se tenga registro de quejas previas de la persona probable responsable;
IV. Exista el riesgo de afectar nuevamente a la parte quejosa;
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V. Los actos denunciados, aunque por casos distintos, vayan en escalada dentro de la
Universidad; o

VI Se trate de posibles delitos que se persigan de oficio.

Articulo 108.- Una vez que la parte quejosa solicite o acepte la conciliacién, la Defensoria enviara
dentro de un término de tres dias hébiles una convocatoria a la persona probable responsable,
sefialando fecha para una reunion entre las partes para tratar de establecer la conciliacion.

Esta convocatoria deberd estar acompafiada de:
a. Informacién acerca del procedimiento de conciliacién;
b. Una lista de personal al que puede contactar en busca de mas informacién;
c. Un escrito con lo puntos centrales a discutir en la conciliacién;
d. El sefalamiento de que aceptar la conciliacién, no implica la aceptacién de la
comision de una falta, sino una posible afectacion a la persona que interpuso la
queja.

En caso de que las partes comprueben que residen fuera del domicilio donde se encuentra la
Defensoria de Derechos Universitarios, la conciliacién podré efectuarse por medios électrénicos u
otros igualmente aceptables.

o)

Articulo 109.- En caso de que la persona probable responsable ex \nente, por comparecencia
0 escrito, no acepte la conciliacién, o no se presente en la fe programada para convenir la
conciliacién, se asumira que no la acepta y se procederd a la invkS gacion.

Por Gnica ocasién se reprogramard la fecha para conyepw 1a conciliacién si dentro de los dos dias
hdbiles siguientes a la primera fecha convocada se pr@vta justificacién de la inasistencia.

Articulo 110.- El proceso de conciliacién puede\f'q%iicar varias sesiones, sefialadas por quien lleva
la conciliacién o solicitadas por las partes, 56@ no podra alargarse en el tiempo mds alld de 30 dias

hébiles.
xO

Articulo 111.- Quien realice la concigaxién debera:

l. Considerar sie&b a desigualdad de poder existente en |a relacién de las partes
involucradas, ando acciones afirmativas para nivelar y garantizar la igualdad
sustantiy 00

Il CoadyuNy a que las partes lleguen a un arreglo entre ellas, aclarando los alcances
del procedimiento y ponderando las pretensiones;

1. Propiciar la comunicacién y el entendimiento mutuo entre las partes bajo los
principios de los derechos humanos;

V. No le corresponde hacer una investigacion formal o determinar la resolucion del
caso; |

V. Orientar las propuestas y limites a través de los principios establecidos en este
Protocolo, siempre garantizando la maxima proteccién de los derechos de la parte
quejosa;

VI. Dar por concluido el proceso de conciliacidn si considera que no hay avance en la
solucion del caso y los derechos de las partes involucradas comienzan a ponerse
en riesgo.
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Articulo 112.- Cuando proceda, realizado el proceso de conciliacion, las partes de comun acuerdo
firmaran un convenio conciliatorio mediante el cual establezcan los compromisos asumidos, asi
como la forma y plazos de cumplimiento, mismos que no podran exceder para su implementacién
en mas de 30 dias habiles.

En los compromisos siempre deberdn considerarse las garantias para que se restablezcan las
relaciones en la comunidad universitaria desde los derechos humanos, por lo que, de ser
pertinente, pueden incluirse compromisos para el cese actos y formas de reparacion del dafio en
los términos definidos en este Protocolo.

La persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios fungird como testigo en dicho
acuerdo y firmara también el documento.

Articulo 113.- Una vez firmado el convenio entre las partes, se debera dar seguimiento a su
implementacion en los términos de lo establecido en el capitulo correspondiente del presente
Protocolo. En caso de proceder, se informara a las autoridades correspondientes para la operacion
de los acuerdos tomados en el convenio de conciliacion y se tomarén las medidas necesarias para
prevenir y atender cualquier acto de represalia que pudiera surgir, garantizando siempre la
seguridad y los derechos y libertades fundamentales de las partes. Q
f

Articulo 114.- Una vez concluida la implementacién del convent @Oconciliacién, la Defensoria
dictard acuerdo de conclusién de la Queja, sin que sea admisibl ero alguno.

<
Articulo 115.- En caso de que las partes no logren un a@do o a criterio de la Defensoria no
existan condiciones para llevar a cabo o continuar cg nciliacién, ésta procedera al estudio y
andlisis de la Queja para pronunciarse respecto de&ntinuidad o no con el procedimiento de
investigacion ante el Comité. (8'0

\
En cualquier caso, la Defensoria deberd ?hf:ar a las partes su determinacién, precisando los
motivos y fundamentos de su decision eQQ¥n término no mayor a tres dias habiles a partir de la
emision de su pronunciamiento. \0

Articulo 116.- En caso de pron fse por la continuidad del procedimiento de investigacion ante
el Comité, en un plazo no @ or a tres dias remitird el expediente a la Oficina del Abogado
General, a efectos de inicébn la etapa de investigacion.

La Defensoria guardaré una copia del expediente dentro del Registro de quejas y procedimientos.

Capitulo IX
Procedimiento de investigacién

Articulo 117.- El procedimiento de investigacion se llevara a cabo en caso de que se cumpla alguna
de las siguientes circunstancias:
I Quien presenta la queja expresamente solicita el inicio de la investigacion;
Il La queja incluya situaciones que estén bajo alguno de los supuestos en los que no
puede darse el procedimiento de conciliacién;
. No se hubiese llegado al convenio conciliatorio;
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V. La persona que interpuso la queja ha sido afectada severamente en su persona,
derechos o entorno;

V. Los hechos deban de investigarse de oficio de acuerdo a este Protocolo y se haya
remitido o detectado informacion para iniciarla.

Articulo 118.- El procedimiento de investigacion se llevard de conformidad a lo requerido por la
normatividad universitaria y/o laboral respectiva:
a. Parael alumnado y personal académico, como procedimiento disciplinario universitario;
b. Para el personal administrativo y académico sindicalizado, como procedimiento de
investigacion administrativa previsto en el contrato colectivo de trabajo correspondiente;
c. Para el personal de confianza y el funcionariado, como aviso de sancién que proceda o
remision;
d. En el caso de que la persona presunta responsable tenga dos o mads calidades se
instrumentaran conjuntamente los procedimientos que correspondan atendiendo a los
plazos establecidos en la normativa.

Articulo 119.- Para dar inicio a un procedimiento de investigacién, en un plazo no mayor de cinco
dias habiles una vez recibido, o abierto por oficio, el expediente, la Oficina del Abogado General
debera determinar el cardcter que se asignard al procedimiento, acggde a la calidad de las
personas involucradas, y verificard que se haya cumplido con las @ms y obligaciones que
garanticen los derechos de las probables victimas y el debido proces@ra las partes involucradas.

Una vez verificado y determinado el caracter del procedimienﬁg’ en un plazo no mayor a 7 dias
habiles, integrara al Comité de investigacién adecuado al

Articulo 120.- Se crea el Comité de investigacién o0 érgano colegiado competente para

conocer de los casos de discriminacion, violencia a las mujeres, hostigamiento y acoso sexual,
también competente para determinar si se a a o no la conducta denunciada a través de la
emisién de una resolucién. GQ’

Se integrara un Comité para cada caSO@ que se inicie investigacién, mismo que gozara de plena
independencia y autonomia en sus @adanes y resoluciones.

Articulo 121.- El Comité estaraN)Pegrado por:

I Dos personas émicas de la UABJO, nombradas por la Secretarfa General de las
cuales por menos una deberd compartir la condicién social principal que se
denuncie de discriminacién, como lo es en el caso de la violencia contra las mujeres,
una de las personas debera ser mujer.

Il Tres personas externas a la UABJO nombradas por la Rectoria, de las cuales por lo
menos una tendra que ser mujer y otra compartir la condicién social principal que se
denuncie de discriminacion.

Su integracion se formalizard en un acta con la Oficina del Abogado General y su cargo durara
hasta la resolucién del caso por el cudl se integra el Comité.

El cargo como integrante del Comité no implicara honorarios pero para sus integrantes externos a
la UABJO se deberdn cubrir los gastos necesarios para su participacion.
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Articulo 122.- Para ser integrante del Comité se requiere, por lo menos:

V.
V.

VI.

Gozar de buena reputacién, incluyendo no haber sido sancionado por ninguna de las
conductas materia de este Protocolo;

Ser especialistas en el deber de no discriminar y en perspectiva de género;

Contar con una experiencia minima de cinco afios en el deber de no discriminar y en
perspectiva de género; y

En el caso de personas externas, ademads de las anteriores, acreditar experiencia en el
acompafiamiento o litigio de casos por discriminacién, violencia contra las mujeres,
hostigamiento o acoso sexual, segun sea el caso.

Articulo 123.- La Oficina del Abogado General integrard, con informacién propia y del Equipo
Técnico de la Comisién, un directorio de personas que cumplan con el perfil para integrar el
Comité, de personas tanto de la UABJO como de fuera de ella, con quienes establecera un primer
acuerdo general sobre las condiciones basicas a cumplir en caso de que se integren en un Comité.

A partir de ese directorio, la Rectoria y la Secretaria General nombraran a las personas integrantes
de cada Comité.

De manera minima se deberd acordar sobre:

El cardcter de procedimiento que se implementard ¢ uerdo a las personas
involucradas; . 6\

Los tiempos para integrarse a un Comité, una vez n@\}s notificado el inicio de una
investigacion; Q

Las formas y tiempos generales de participacion; Qb

Las necesidades generales para su participacions

Los principios y etapas generales de invesvﬁén, asi como el caracter confidencial del

procedimiento.
>

Articulo 124.- Son atribuciones del Comité:

Resolver los asuntos sometid su consideracién con la debida diligencia, dentro

de los términos previstos | presente Protocolo;

Abstenerse de cuesti o analizar la queja y la persona que la presenta desde
estereotipos y prejy@Ns discriminatorios;

Abstenerse de pr: tar a la persona probable responsable como culpable en tanto
no se dicte la lucién correspondiente;

Solicitar | uebas o estudios que considere necesarios para aclarar la situacién de
vulnerabilidad, discriminacién o violencia que permitan visibilizar y comprender los
hechos, ya sea a las partes, autoridades o particulares que puedan tenerlas en su
resguardo o emitirlos por su experticia;

Citar a las partes, testigos o peritos a comparecer ante el Comité, garantizando sus
derechos y evitando careos o condiciones para la confrontacién;

Practicar inspecciones en el o los lugares donde se presume sucedieron los hechos de
queja; i

En caso de surgir nuevos elementos, determinar la procedencia de la aplicacién y
ejecuciéon de medidas de proteccion para las partes involucradas o testigos, sea de
oficio, a solicitud de parte o por lo que determine el Equipo;

Emitir la resolucién correspondiente;

En los casos en los que no se acredite la conducta, dictar medidas que permitan la
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comprension de la situacion denunciada y establecer compromisos para la convivencia
de las partes dentro de la comunidad universitaria, en el marco de los derechos
humanos;

Vi En los casos en los que se acredite la conducta, proponer a las autoridades
universitarias competentes, las sanciones y reparacién del dafio que considere
pertinentes;

VIL. Realizar todas las acciones que se juzguen convenientes para el mejor conocimiento
del asunto.

Articulo 125.- Una vez instalado el Comité, éste decidira entre sus integrantes quién ocupard la
Presidencia del mismo, notificando de ello a Oficina del Abogado General.

Son facultades de la presidencia del Comité:
I.  Recibir los expedientes de queja que le remita la Oficina del Abogado General;
Il.  Acordar la recepcién de la queja, remitir copia a las y los integrantes del Comité y
convocar a sesion;
lll.  Tener voto de calidad, en caso de empate; y
IV.  Notificar la resolucién del Comité a las partes.

Articulo 126.- El Comité tendra como lugar de sesiones un espacio qu@JABJO proporcionara al
interior de sus instalaciones y le seran otorgadas todas las facilidai&(?ara su debida operacién.

Articulo 127.- Una vez integrado el Comité y nombrada su Pre&géncia, ésta convocara al resto de
sus integrantes para la Sesién Preparatoria que debera ef rse dentro de un plazo no mayor a
cinco dias habiles después de recibido el expgqiefite, remitiendo copia del mismo,
preferentemente de manera electrénica, con la indi expresa de confidencialidad.

Articulo 128.- Al realizarse la Sesién Prepara%@,'se tomaran acuerdos sobre la realizaciéon del
proceso de investigacion mismos que de&@n constar en un acta firmada por la totalidad de sus
integrantes participantes de la sesion, la(Q¥al deberd ser notificada a las partes, con copia a la
Oficina del Abogado General. (a\\o

a

Los contenidos minimos de dic seran:
. Tener por recib | expediente con todos sus anexos y por iniciada la etapa de
investigacién;o :

I Pronunciar@en su caso, sobre las medidas de proteccidn decretadas por el Equipo;
. Requerir la informacién y pruebas que considere necesarias;

V. Citar a entrevista por separado a todas las partes involucradas;

V. En su caso, solicitar la opinién de personas expertas en la materia que
VI, consideren procedente; y

Vil Acordar dia y hora para la Sesién Resolutoria.

Articulo 129.- Las actuaciones acordadas por el Comité en la Sesion Preparatoria deberan
efectuarse

dentro de un plazo no mayor a treinta dias habiles, de tal manera que la fecha para la Sesién
Resolutoria no podra exceder de dicho término.

La Defensoria de Derechos Universitarios y la Oficina del Abogado General podran coadyuvar con
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el Comité para el acopio de cuanta informacion pueda resultar conveniente para la investigacion.

El caracter confidencial o reservado de la informacién que pueda ser parte de la investigacion, no
ser4 impedimento para incorporarse como pruebas, sin embargo, el Comité deberd manejar esta
informacion bajo estricta confidencialidad y acorde a la normatividad de transparencia y acceso a
la informacion.

Articulo 130.- En caso de que autoridades o personas servidoras publicas sean omisas en atender a
los requerimientos del Comité, se daré aviso inmediato a la Oficina del Abogado General para que
realice las medidas que correspondan al caso, como integrar un informe de presunta
responsabilidad administrativa, de acuerdo a la normatividad de responsabilidades
administrativas.

Articulo 131.- Para la valoracién de las pruebas se tomard en cuenta los criterios desarrollados
desde los derechos humanos para juzgar con perspectiva de género y para investigar los casos de
violencia sexual y otras conductas de realizacién oculta.

En la investigacién quienes integran el Comité podran grabar las entrevistas, previo
consentimiento por escrito de la persona entrevistada, quien podra tener copia de su grabacién.

Articulo 132.- Efectuadas las diligencias de investigacion acordad%&r el Comité en su Sesion
Preparatoria, abrira la sesién para resolver sobre el caso. S
<

En esta sesion se procedera a la discusion del asunto y S%thtil’é la resolucién que corresponda,
pudiendo darse dicha deliberacién en mas de una sesué&

Caplt@(q
Re;% ones

Articulo 133.- La resolucion del Comité()e Investigacion determinara si la persona probable
responsable ha cometido o no la cond@a que se le atribuye.

En caso de no acreditarse la ucta, se procedera a archivar el expediente. Sin embargo,
deberan tomarse medidas permitan la comprensién de los hechos por ambas partes y
criterios para una conviveéé libre de violencia entre las partes.

En caso de acreditarse la conducta y/o se detectara responsabilidad respecto de otras conductas
prohibidas en este Protocolo, se emitird una resolucién que establezca las sanciones y medidas de
reparacion del dafio.

En cualquiera de los dos supuestos, el Comité enviara dicho documento a la Oficina del Abogado
General en un plazo no mayor a tres dias a partir de su sesidn de resolucién, quien tendré un plazo
de cinco dias, a partir de su recepcién, para verificar aspectos técnicos con el Comité con el fin de
garantizar su adecuada implementacion.

Articulo 134.- La resolucién que emita el Comité, ademas de los datos de identificacién del caso,

debera
contener:
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I Antecedentes: resumen cronolégico del procedimiento desde la presentacion de la
queja, incluyendo la presentacion y desahogo de pruebas, hasta la celebracién de la
Sesién de resolucion;

. Los elementos de andlisis: la identificacién de las partes con el fin de visibilizar si
existen situaciones de desigualdad o discriminacién; la valoracién de los hechos y las
pruebas libres de prejuicios o estereotipos discriminatorios; la identificacién del
contexto en relacién a la desigualdad o discriminacién vigentes, de manera que se
pueda evaluar el impacto diferenciado de las soluciones posibles; la identificacion de
la normatividad y criterios pertinentes al caso de acuerdo al principio pro persona y el
bloque de constitucionalidad;

. Razonamientos y argumentos légico-conceptuales que motivan y fundamentan su
decision; y

Iv. Puntos resolutivos: las decisiones del Comité, incluyendo, en su caso, las medidas de
sancién y reparacién del dafio, y sus plazos de cumplimiento.

La resolucion se redactard en un lenguaje incluyente, libre de estereotipos o prejuicios
discriminatorios, y accesible a la comprensién de las partes en correspondencia a los debates y
situaciones de cada caso.

Articulo 135.- Una vez verificados los aspectos técnicos de la reso@n entre la Oficina del
Abogado General y el Comité, en un plazo no mayor a cinco @ la resolucién debera ser
notificada de manera personal por la Presidencia del Comité a la es, con copia a la Defensoria
de Derechos Universitarios. Ademds se dara aviso a la auto que remitié la queja al etapa
procesal a la que se ha llegado. 1%

Articulo 136.- Una vez notificadas las partes, la Ofj X del Abogado General informard, en un
plazo no mayor a tres dias, a las autoridade;e' lucradas en los acciones de sancion y/o
reparacion del dafio de la resolucién para q% s implementen acorde a lo establecido en la

resolucion. 6@

Articulo 137.- La resolucién emitida el Comité constituird prueba plena ante cualquier otro
procedimiento juridico que se inici tivo a los hechos investigados.

\}® Capitulo XI

00 Sanciones y reparacion del dafio

Articulo 138.- Los actos u omisiones de discriminacion, violencia contra las mujeres, hostigamiento
sexual o acoso sexual probadas o reconocidas en los procedimientos sefialados en este Protocolo,
deberan ser sancionadas y reparadas en sus dafios de acuerdo a lo establecido en este Protocolo,
a la normatividad vigente y los estdndares de derechos humanos, dentro de las competencias de la
Universidad en relacién a las personas sancionadas y sujetas de la reparacién del dafio.

Las medidas de proteccién y cautelares no serdn consideradas sanciones y, en caso de ser
necesario, se contemplaran medidas o apercibimientos una vez que se emita la resolucién para
garantizar la integridad y la dignidad de las partes.

Articulo 139.- Para su establecimiento, tanto de las sanciones como de |a reparacién del dafio, se

deberdn tomar en cuenta las particularidades de cada caso, gradudndolas con un sentido de ldgica
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y equidad, y habiendo escuchado siempre a las partes involucradas. Seran guia los principios pro
persona, de igualdad y no discriminacién, de publicidad, proporcionalidad, desde la perspectiva de
género y garantizando que en la universidad prevalezcan los derechos humanos como eje central
para la convivencia.

Para la gradacion se tomaran los siguientes elementos:
I.  El dafio y/o efecto causado.
Il.  Lagravedad de la accién, omision o practica.
lll.  La existencia o no de represalias en el proceso de denuncia e investigacion.
V. La reiteracién de los actos por el mismo sujeto responsable, sea en perjuicio de la misma o
diferente persona agraviada.

Articulo 140.- Si al investigar las faltas de cardcter universitario aparecen responsabilidades
penales, laborales u otras de caracter administrativo, cometidas por las partes involucradas o por
autoridades relacionadas en los hechos, la Oficina del Abogado General deberd dar el aviso
respectivo a las autoridades correspondientes, sin perjuicio de que se impongan las sanciones
previstas en este Protocolo.

Articulo 141.- Las sanciones que pueden imponerse por las faltas seﬂalaf\s en este Protocolo son:
I.  Amonestacion privada. !
Il. ~ Amonestacién publica.
lll. ~ Multa en caso de autoridades, personal administrativo @&démlco
IV.  Suspension.
V.  Destitucidn en caso de autoridades.
VI.  Separacién del cargo en caso de personal admi&;gétivo y académico.

Vil.  Expulsién en caso de alumnado.

VIIl.  Nulificacién de estudios realizados en ca &iumnado

En el caso de autoridades o personas q ﬁfgan la calidad de servidoras publicas, ademas de
estas sanciones se contemplara la la inhal{{)¥acién, para lo cual se especificara esa posibilidad en la

resolucién, lo que implicard que cina del Abogado General realice las medidas que
correspondan al caso, como inte n informe de presunta responsabilidad administrativa, de
acuerdo a la normatividad de r sabilidades administrativas.

De acuerdo a la graved cada caso se podrdn imponer una o varias de las sanciones aqui
descritas, siempre y ¢ 0 no sean excluyentes entre si.

Articulo 142.- La imposicién de las sanciones a que refiere el articulo anterior, la realizaran las
siguientes autoridades de acuerdo a la los siguientes criterios:
I.  El Congreso Universitario impondré las sanciones al Rector.
Il.  El Rector al personal administrativo y directivo. También sancionara al alumnado cuando
se trate de suspensiones hasta por dos afios, expulsién definitiva o nulificacién parcial o
total de estudios fraudulentos. f
lll. - El Consejo Universitario al personal académico, cuando se trate de suspensién, separacion
o destitucién.
IV.  Los Consejos Técnicos al personal académico y al alumnado cuando se trate de
amonestaciones privadas o publicas, y respecto de los primeros también en casos de
multa, suspension y separacién del cargo temporal.
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V.  Las personas en cargos de Direccién al personal académico traténdose de amonestacion
privada, asi como al alumnado cuando se trate de amonestacién publica o privada, o
expulsién hasta por un mes.

VI.  El profesorado al alumnado en casos de amonestacién privada.

Articulo 143.- Las autoridades o personas servidoras publicas que se les compruebe haber
cometido actos, omisiones o précticas definidas en este Protocolo, quedaran sujetas a las
responsabilidad en que hayan ocurrido, en los términos de las normas de responsabilidad de
servidores publicos correspondientes. La oficina del Abogado General serd responsable de remitir
a las autoridades competentes la informacién necesaria para dicha investigacion.

Articulo 144.- La reparacion del dafio es la obligacion de quien incurrié en las faltas descritas en
este Protocolo de restablecer la situacién de la o las victimas previa a |a violacién de sus derechos
asi como de eliminar los efectos que la violacién produjo a través de las medidas de reparacion
integral que aqui se definen y que se encuentren también en la normatividad de la materia.

En la medida en que las conductas prohibidas en el presente Protocolo tienen como causa o
consecuencia la discriminacion, la reparacién del dafio implicara para la universidad, de acuerdo al
ambito y las competencias de sus autoridades, disefiar y operar las megdidas de reparacion del
dafio con una vocacién transformadora. Se entendera por vocacién tra rmadora garantizar que
en las medidas de ayuda, proteccién, atencién, asistencia y repa, integral a las que tiene
derecho la victima contribuyan a la eliminacidén de los esquema \dlscrimlnacidn y marginacién
que pudieron ser la causa 0 que se generaron como consecuen e los hechos victimizantes.

Articulo 145.- La reparacion integral del dafio compren gf conjunto de medidas de restitucion,
rehabilitaciéon, compensacion, satisfaccién y gara de no repeticién, en las dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbélica ‘@;u aplicacion se podran definir varias de
esas medidas, sin que eso se asuma como una &&éidad de reparacién.

Articulo 146.- Las medidas de reparaciéon é%daho, integrales y con vocacién transformadora, se
determinaran de los acuerdos consen@ por las partes durante el proceso y de las resoluciones
de las investigaciones que las autor@es competentes realicen.

Articulo 147.- Parala deﬁni@ la reparacién del dafio se valorara las pretensiones de la o las
victima en el caso concre@ e conformidad con el principio de proporcionalidad. También se
considerard el nexo ca@ de la discriminacién y el dafio identificado, y de ser el supuesto, el
monto del dafio material e inmaterial. Para lo anterior las autoridades deberén allegarse de las
pruebas que estime pertinentes, para mejor proveer, entre otras, solicitar las opiniones,
dictdmenes o peritajes que permitan conocer los perjuicios producidos, sin detrimento de la
valoracion de las pruebas que las partes, en su caso, ofrezcan.

Articulo148 .- Las medidas de reparacién, impuestas o acordadas, podrdn ser una o mas de las
descritas en este Protocolo y la normatividad vigente en’la materia. No tienen por objeto el
enriquecimiento ni el empobrecimiento de las victimas, sino reparar el dafio causado. Tratdndose
de particulares, se considerard la situacién econémica de la persona que deberd cumplimentar
dichas medidas, sin perjuicio de las demés medidas restaurativas y transformadoras.
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Siempre se atendera a las especificidades del caso, procurando la mayor proteccion de los
derechos de la victima, para lo cual se debera escuchar a la persona afectada, y para las medidas
transformadoras, también al grupo o colectivo social afectado por los elementos de
discriminacién.

Articulo 149.- Las medidas de restituciébn son el conjunto de acciones encaminadas al
restablecimiento del goce de sus derechos a la victima al buscar restablecer la situacién previa a la
violacién de los derechos sefialados en este Protocolo.

Ademds de las medidas que se acuerden entre las partes; la Universidad realizard las siguientes
acciones de restitucion de derechos a la victima que comprenderan, entre otras, las siguientes:

. Revisidon de las afectaciones en su situacién y derechos en el ambito educativo, ya sea
como estudiante o docente, para que puedan ser analizadas y restituidos sus derechos de
manera que no se afecten ni agrave su situacion académica. En los casos que sea posible
realizar de nueva cuenta las evaluaciones o procesos que se hubiesen afectado por los
actos de discriminacién, violencia contra las mujeres, hostigamiento o acoso sexual;

Il.  Revision de las afectaciones en su situacion y derechos en el dmbito administrativo y
laboral, en los casos en los que la victima tiene una relacién laboral con la Universidad,
para que puedan ser analizadas y restituidos sus derechos de mapera que no se afecten ni
agrave su situacién laboral y administrativa. i

lll.  En casos de campafias de desprestigio o afectacion de la @gen publica, la Universidad
realizard un acto publico y transmitird en espacios se \ltes a donde se realizé dicha
afectacién, declarando los contenidos basicos de la resQition y desmintiendo cada uno de
los ejes desde los cuales se buscé desprestigiar a%ﬁcﬁma, con el objetivo de restablecer
la dignidad y reputacién de la victima y ga(agi el conocimiento de la verdad de los

hechos. (&

Articulo 150.- Las medidas de rehabilitacién b; 4{% facilitar a la victima el proceso de hacer frente
a los efectos sufridos por los actos viol t%i de los derechos y libertades definidos en este
Protocolo. Entre otros aspectos, consiste% atencién médica y psicoldgica de la victima, asi como
servicios juridicos y sociales a favor d\@a

La Universidad podra establec erdos con dreas especializadas en la atencion de victimas de
las violaciones a derechos e Protocolo contempla, dentro o fuera de la Universidad, con el
fin de brindar adecuadas &das de rehabilitacion.

Articulo 151.- La compensacién es una medida de reparacion que se presenta cuando la
restitucion del derecho conculcado no es posible o existe un acuerdo entre las partes. Consiste en
el resarcimiento, que puede ser pecuniario, por el dafio sufrido derivado de la violacién a los
derechos y libertades descritos en este Protocolo. La compensacion deberd realizarla
exclusivamente la persona responsable de los hechos denunciados.

Articulo 152.- Las medidas de compensacién comprenderam el dafio material e inmaterial y dafio al
proyecto de vida sufrido, misma que se debe calcular de forma proporcional a la gravedad del
acto, que violenta los derechos de acuerdo a lo establecido en este Protocolo, atendiendo a las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en cada caso.

42



El dafio material se fijard por concepto de pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los
gastos efectuados con motivo de la violacién a sus derechos de acuerdo a lo establecido en este
Protocolo, y las consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos
del caso, para lo cual se procurard un monto indemnizatorio que de manera proporcional
compense los dafios y prejuicios. El dafio material se integrard por el dafio emergente y lucro
cesante.

El dafio inmaterial esta relacionado con la afectacion de la psique y del contexto psicosocial de la
persona derivada de la violacién al derecho a la no discriminacién de la que fue victima, asi como
las alteraciones, de cardcter no pecuniario en las condiciones de existencia de la victima.

Articulo 153.- Las medidas de satisfaccién buscan restablecer la dignidad de las victimas de la
violacién a sus derechos sefialados en este Protocolo. Implican la socializacién y registro de la
verdad de los hechos, de manera que la victima constate el restablecimiento de su dignidad en la
comunidad y entorno social que se afecté por la'violacién a sus derechos.

Ademads de las medidas que se acuerden entre las partes, la Universidad realizara las siguientes
acciones de satisfaccion para la victima que, entre otras, comprende las siguientes:

. Pronunciamiento por parte de la persona que se encuentra o regonoce ser responsable,
del reconocimiento de su responsabilidad en los hechos de {@\cFiminacién y violencia,
dirigido a las victimas y siempre con presencia de autori universitarias. Puede ser
publica o privada, atendiendo a la naturaleza del caso y aLj cto causado.

1. Fechas de conmemoracién a las victimas, seﬁalandd\ s aportes que han dado a la
comunidad para consolidarla libre de discriminaciépkYiolencia.

lll.  Registro de los hechos y de los aportes de las g’mas para consolidar una universidad
libre de discriminacién y violencia, en audi \geo o escrito, de manera que se pueda
utilizar en los procesos de ensefianza, for n y socializacion sobre el tema.

IV.  Designacién de espacios o lugares en | pia universidad con el nombre de la victima y
con una placa con la semblanza I0s hechos y de los aportes que han dado a la
comunidad para consolidarla Iibé e discriminacién y violencia, de manera que se
construya una memoria positiv@e su actuar.

Articulo 154.- Las medidas de Q&peticién son un conjunto de acciones de cardcter positivo
encaminadas a evitar violaci uturas a los derechos y libertades protegidos en este Protocolo
por motivos y ambitos singiNwbks a los investigados en la queja, y a corregir estructuralmente los
factores que las origina

Ademds de las medidas que se acuerden entre las partes, la Universidad realizara las siguientes
acciones para la no repeticién de la violacién de derechos que, entre otras, comprenderan las
siguientes:

I.  Revisiéon y modificacién de la normatividad que afecte el pleno reconocimiento o goce de
derechos y libertades fundamentales, o para garantizar la operacién adecuada de las
obligaciones y deberes de las autoridades respecto de lo establecido en este Protocolo.

Il.  Revisién y fortalecimiento de las 4reas encargadas de operar el Protocolo en los lugares
donde sucedieron los hechos motivo de la queja.

lll.  La promocién de los contenidos y la observancia del presente Protocolo y la normatividad
relacionada en los medios utilizados por las personas involucradas en las quejas.
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IV.  La capacitaciéon y su evaluacién, a las personas integrantes de las dreas en donde
sucedieron los hechos motivo de la queja, sobre los contenidos del presente Protocolo asi
como en educacion para la paz y la no violencia.

V. La atencién psicosocial a las personas integrantes de las dreas en donde sucedieron los
hechos motivo de la queja.

VI.  El disefio y difusién de campafias de concientizacion en la universidad, prioritariamente en
las dreas donde sucedieron los hechos motivos de la queja, sobre las violaciones a
derechos y libertades violentados.

VIl.  Adopcién de politicas publicas disefiadas desde los criterios de acciones afirmativas para
garantizar la inclusién y nivelacién de los grupos sociales que estan siendo afectados por
las violaciones a derechos y libertades violentados.

Vill.  Retiro de informacidn, carteles o circulares que inciten o promuevan la discriminacién y la
violencia.

Capitulo Xii
Implementacién de convenios conciliatorios y resoluciones

Articulo 155.- Los convenios conciliatorios asi como las resoluciones emitidas por el Comité seran
vigilados en su cumplimiento por la Comisién. Q
b

La Comision, a través su Equipo Técnico, dard seguimiento hasta persona responsable y las
autoridades universitarias competentes hayan cumplido con dic, onvenios o resoluciones. Si se
registra su incumplimiento, ya sea por su propia indagacion o queja de las partes involucradas,
deberd remitir el asunto a la Oficina del Abogado G&Q\al para que proceda a ‘iniciar la
investigacién correspondiente.

Articulo 156.- La Comision estard atenta a que proceso de implementacion de acuerdos y
resoluciones no se realicen actos de represal se diera dicha situacién, actuard conforme a lo
establecido en este Protocolo con el o %v de garantizar el pleno acceso a la justicia y la
erradicacidn de toda forma de discrimina

xO

itar y hacer de conocimiento de la opinién publica aquellos
la Comision sean graves, reiterativos o tengan especial
trascendencia, emitird un iQyYme especial en los que se expondran los resultados de las
investigaciones, en caso istir, también se sefialardn las omisiones u obstdculos para acceder a
la justicia, establecien@)ropuestas de acciones y medidas para lograr condiciones de igualdad y
no discriminacién en toda la comunidad universitaria.

Articulo 157.- Con la finalidad de
casos resueltos que a juicig

Capitulo XiI
De los Recursos de Revision.

Articulo 158.- Las resoluciones emitidas por el Comité, dependiendo del caracter normativo con el
que se hayan realizado, podréan ser impugnadas en correspondencia a ese caracter:
a. Sies procedimiento disciplinario administrativo, ante las autoridades universitarias,
b. Si es investigacién administrativa del contrato colectivo de trabajo, ante la Comision Mixta
de Conciliacién, de acuerdo a la normatividad laboral;
c. Si es aviso de sancion o remisién, ante la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado de Oaxaca.



Transitorios

PRIMERO.- El presente Protocolo entrara en vigor a los 30 dias hébiles siguientes a su publicacion
en la Gaceta UABJO.

SEGUNDO.- La Comisién deberd reunirse en un plazo de 30 dias habiles posteriores a la
publicacién de este Protocolo para instalarse y coordinar todas las actividades relativas a la
Prevencidn de la Discriminacién, violencia contra las mujeres, hostigamiento y acoso sexual.

TERCERO.- Una vez instalada la Comision debera aprobar su reglamento interno en un plazo de 60
dias.

TERCERO.- El primer Informe Anual de evaluacién del presente Protocolo deberén ser rendidos el
19 de octubre siguiente a su publicacién.

CUARTO.- La Oficina del Abogado General, en un plazo no mayor a 45 dias hdbiles posteriores a la
publicacién de este Protocolo, deberd integrar un primer directorio d rsonas expertas que
cumplan con el perfil para integrar los Comités sefialados en este Protpigoy.

QUINTO.- La Red y el Equipo se instalard en un plazo no mayor dgb\dfas habiles posteriores a la
publicacién de este Protocolo Q

SEXTO.- La Defensoria de Derechos Universitarios te g’ en funcionamiento los registros de
Quejas y Procedimientos asi como los mecanismos el registro de las acciones de la Red y el
Equipo en un plazo no mayor a 60 dias. %'Q

S
SEPTIMO.- Los casos que a la entrada en vizo@’El presente Protocolo se encuentren pendientes

de tramite o cuenten con una resolucién, iran siendo atendidos conforme al procedimiento
vigente a la fecha de presentacién de l\@nuncia.
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